Geschaftsbericht
2023

VDFU

Verband Deutscher Freizeitparks
und Freizeitunternehmen e.V.




VDFU Geschaftsbericht 2023

Inhalt

Vorwort des Prasidenten

Vorstand und Geschaftsstelle

Mitglieder des Vorstands

VDFU Geschaftsstelle in Berlin

Jubildum in der Geschaftsstelle

Oscar Bruch jr. - Abschied aus dem Vorstand
Neu im Vorstand: Stephanie Schaub

Fokusthema ,Touristische Publikumsmagneten’

Der Verband und politische Positionen
Der Verband

Politische Positionen

VDFU AKADEMIE

Einblicke in die Verbandsarbeit
DIE FAIRE SIEBEN
VDFU-Mentoringprogramm 2023
Weitere Aktivitaten

VDFU-Events
Winterforum 2023
Sommertreffen 2023
Sponsoren
Geschichte in Bildern

Parkreport

Mitgliederentwicklung
Kontinuierliches Wachstum
Die Ordentlichen Mitglieder
Die Fordernden Mitglieder
Mitglieder des VDFU e.V.

Impressum




Vorwort des Prasidenten

Licht & Schatten

Gruwort des Prasidenten

e Sehr geehrte Damen und

. Herren, liebe Mitglieder,
zufrieden und mit zugleich
gebotener Ernsthaftigkeit
schauen wir aus der Pers-
pektive des VDFU auf das
vergangene Geschaftsjahr
zuruck. Gestatten Sie

mir bereits eingangs ein
kleines Fazit zu ziehen.

Die Freizeitwirtschaft
blickt auf zunehmend
widrige Rahmenbedingun-
gen, die uns organisatorisch viel abverlangen. Nie zuvor
waren operatives Management und strategische Pla-
nung so herausfordernd wie heute.

Zugleich war es selten so offenkundig erforderlich,
dass seitens der Politik nun dringlich agiert werden
muss, um unserer Branche die Voraussetzungen fur ein
erfolgreiches Wirtschaften zu erhalten.

Dem gegenuber steht eine ermutigende Erholung
des Tourismus in Deutschland und eine positive Ent-
wicklung innerhalb des VDFU. Wir haben effektive
Strukturen etabliert, die den Betrieb und die Verbund-
arbeit unterstutzen. Die erarbeiteten politische Kontak-
te der letzten Jahre kommen uns nun zugute, um
unseren Belangen Gehor zu verschaffen.

Sorgenfalten werden so mit einem Lacheln erhellt.
Wir blicken auf Licht und Schatten. Es gibt zwar nicht
uberall Grund zum Optimismus, doch ist es unabding-
bar, diesen zu bewahren. Lassen Sie mich nachfol-
gend erlautern, warum das so ist.

Wir sehen uns nicht nur in 6konomischer Hinsicht,
sondern als Gesellschaft mit multiplen Krisen konfron-
tiert, die von geopolitischen Spannungen uber klima-
tische Veranderungen bis hin zu wirtschaftlichen
Turbulenzen reichen. Ich gebe ihnen jeweils nur ein
Beispiel von vielen.

Der weiterhin tobende russische Angriffskrieg in der
Ukraine hat unendlich viel Leid verursacht und eine tiefe
Spur der Unsicherheit hinterlassen. Nicht nur in Europa,
sondern weltweit. Die eklatante Missachtung der
internationalen Ordnung souveraner Staaten, hat auch
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weitreichende 6konomische Auswirkungen. So hat der
Konflikt u.a. zu einer Reduzierung der Energiezufuhr
gefuhrt, was im Besonderen die Energiepreise in die
Hohe schnellen liels.

Auswirkungen des klimatischen Wandels nehmen
verstarkt Einfluss auf unseren Geschaftsbetrieb.
Wetterextreme sind ein immer héheres Risiko. Dabei
sind die Tourismusbranche und im besonderem Mal3e
Freizeit- und Erlebniseinrichtungen von stabilen,
vorhersagbaren Wetterbedingungen abhangig.

Selbst die Corona-Pandemie ist weder Uberstanden
noch ausreichend reflektiert. Der ,erkaltungsbedingte”
Krankenstand hat sich seit dem Jahr 2019 mehr als
verdoppelt. Im Schnitt fehlten Beschaftigte im vergan-
genen Jahr tber 20 Tage. Waren die Krankheitsausfalle
stabil geblieben, ware die deutsche Wirtschaft in keiner
Rezession. Das lasst sich ungeachtet aller streitbaren
wirtschaftspolitischen Entscheidungen festhalten. Fur
die Freizeitwirtschaft bilden die Ausfalle eine ver-
scharfende Komponente im demografisch bedingten
Arbeitskraftemangel.

Da ich gerade auf der Schattenseite bin, mochte ich
eines in aller Deutlichkeit sagen. Wer die Antwort auf
die Krisen im braunen Sumpf sucht, wird in ihm unter-
gehen. Das Ende von pluralistischer Gesellschaft und
Demokratie widerspricht allen Werten, fur die wir im
VDFU und in der Freizeitwirtschaft stehen. Damit ist zu
diesem Thema alles gesagt.

Goraole szW“fWWW
ich die Starlee wnserer GEMeUsc
Y wser qrfites Kapital ernieseit.

Bieten wir wiederum Lésungen fur all diese Herausfor-
derungen? Nein. Doch wir arbeiten daran. Wir entgegen
mit Menschlichkeit - und Optimismus.

Gerade in Zeiten der Unsicherheit hat sich die Starke
unserer Gemeinschaft als unser grofStes Kapital erwie-
sen. Im VDFU, in der Freizeitwirtschaft und im Touris-
mus stehen wir zusammen und handeln entschlossen.

Wir werden getragen von der Sehnsucht der Men-
schen nach Freizeit und Erlebnis. Unsere Einrichtungen
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sind wieder Oasen der Freude und des gemeinschaftli-
chen Erlebens. Die Besucherzahlen sind hoher oder
nahezu auf dem Niveau vor der Pandemie. Wir sind
Magneten fur Reisende aus dem Ausland und schaffen
zunehmend Angebote fur den Inlandstourismus.

Dabei diversifizieren wir uns, um unabhangiger
vom Wetter zu werden. Transformationsprozesse
beim Energiebezug und -erzeugung fuhren letztlich zu
Planungssicherheit und Kosteneffizienz. Naturlich
unterstutzt fortschreitende Unabhangigkeit fossiler
Energietrage zugleich globale Bemuhungen zur Reduk-
tion von Treibhausgasemissionen.
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Sulandstourcmus.

Wir begegnen dem Arbeitskraftemangel durch neue
Wege und Formate bei der Rekrutierung. Wir gehen auf
die Bedurfnisse junger Generationen ein, wertschatzen
und entwickeln Bestandskrafte. Wir haben das VDFU
Mentoringprogramm ins Leben gerufen. Wir arbeiten an
einer authentischen Verbesserung des Branchenimages
als Arbeitgeber. Dabei hinterfragen wir uns kritisch, was
nicht immer einfach ist. Manchmal ist Reflexion bereits
im Ansatz schmerzhaft. Immer dann, wenn man weils,
dass die Reflexion nicht positiv fur einen ausfallt.

Fur all diese Lichtblicke, all diese positiven Entwick-
lungen bildet der VDFU unseren Ankerpunkt, unseren
gemeinsamen Nenner. Wir profitieren ungemein von
unserer wachsenden Vielfalt. Der kooperative Dialog
und Austausch von Best-Practice-Modellen im VDFU-
Netzwerk bietet noch viele Potenziale, aus denen wir
schopfen werden.

In den verschiedenen Themenressorts unserer VDFU
AKADEMIE bundeln wir die Expertise. Spezialisten aus
den Mitgliedunternehmen machen Fachkenntnisse ihrer
Bereiche unseren Mitgliedsunternehmen zuganglich.
Dank dieses ehrenamtlichen Engagements sind wir in
der Lage, eine Bandbreite an Themen in nie dagewese-
nem Umfang und Detailgrad zu bearbeiten. Unser
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Podcast-Angebot und verschiedene fachliche Handrei-
chungen sind bereits konkrete Ergebnisse dieser
Anstrengungen.

Auch das Fachwissen aus dem Geschaftsnetzwerk
binden wir zunehmend ein. Die Beratungsleistungen
uber Webinare liefern wertvolle Beitrage fur unsere
Betriebe.

Doch wir sind nicht mehr in jeder Hinsicht unser
eigens Gluckes Schmied. Wir sind auf politische Wahr-
nehmung angewiesen, um in diesem dynamischem
Umfeld Handlungs- und wettbewerbsfahig zu bleiben.
Durch ausdauernde Bemuhungen, qualitative hochwer-
tig aufbereitete Kampagnen und exzellente durchge-
fuhrte parlamentarische Events, erfahren wir erste
umfangliche bundespolitische Resonanz. Wir beteiligen
uns in strategischen Gremien und agieren immer
haufiger im Schulterschluss mit fuhrenden, wesentlich
ressourcenstarkeren touristischen Verbanden.

Der diesjahrige Geschaftsbericht wird Ihnen Einblick
in diese vielseitigen Aktivtaten des VDFU geben. Ich
mochte den Beteiligten, die das ermoglichen, meinen
aufrichtigen Dank aussprechen.

Ich danke den Ressortleitungen und engagierten
Ressortmitgliedern der VDFU AKADEMIE ebenso wie
den Mentorinnen und Mentees des Mentoringpro-
gramms. Das Herzblut, mit dem aus Uberzeugung fur
unsere Branche gearbeitet wird, ist aul3ergewohnlich.

Unsere Geschaftsstelle liefert seit mehreren Jahren
hervorragende Arbeitsergebnisse. Es wird nicht ver-
waltet, es wird gestaltet. Ausdauer und Professionalitat
haben wesentlich dazu beigetragen, dass wir uns als
Verband so positiv entwickelt haben. Ich spreche dafur
meinen Dank aus.

AbschlieSend mochte ich meinen Vorstandskollegin-
nen und -kollegen fur die angenehme und konstruktive
Zusammenarbeit danken. Ich freue mich auf all das,
was wir gemeinsam noch erreichen.

In diesem Sinne - bleiben Sie optimistisch.

Friedhelm Freiherr von Landsberg-Velen
Prasident

friow tem Loy
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Landsberg-Velen Silke Holzner

Ferienzentrum Schloss Dankern Bayern-Park

Beisitzerin
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VDFU-Geschaftsstelle in Berlin
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r . Geschaftsfuhrer

Liana Palmer

Assistentin der Geschaftsfuhrung

Michael Kreft von Byern
Europa-Park

André Hudelmaier
Schwaben Park

Christina Wilke

Managerin
Digitale Kommunikation

Janek Schwedek

.,

Kommunikation &

Benedikt Graf von Bentzel
Erlebnispark Schloss Thurn

Schatzmeister

Markus Hark
Unilever Deutschland GmbH

Beisitzer
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Vizeprasident Beisitzer

Manuela Stone Stephanie Schaub
LEGOLAND Deutschland Resort CHOCOVERSUM
Vizeprasidentin Beisitzerin

Maik Christian Schmidt
Merlin Entertainments Group

Beisitzer

Christine Zwermann-Meyer
Freizeitpark Lochmuhle

Beisitzerin
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Der frischgewahlte Vorstand nach der Mitgliederversammlung im Friihjahr in KélIn. Oscar Bruch Jr. (3. v.1.) kandidierte nach tiber 20 Jahren
Vorstandstatigkeit im VDFU nicht erneut. Neu dabei ist Stephanie Schaub Geschéftsfiihrerin des CHOCOVERSUM in Hamburg (2.v.1.).
Manuela Stone, Geschaftsfiihrerin des LEGOLAND in Giinzburg wurde zur neuen Vizeprasidentin gewahlt (nicht im Bild: Michael Kreft

von Byern).
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VDFU Verband Deutscher Freizeitparks und Freizeitunternehmen e.V. - SchillstraBe 9 - D-10785 Berlin

www.vdfu.org - info@vdfu.org - www.freizeitparks.de - info@freizeitparks.de
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Jubilaum in der Geschaftsstelle

Liana Palmer - die gute Seele des VDFU
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LIANA PALMER

In der Berliner Geschaftsstelle gab es in diesem Jahr
Anlass zum Feiern. Vor nunmehr 10 Jahren bereicherte
Liana Palmer das Team des VDFU. Seither verantwortet
sie nicht nur die Bereiche Accounting, Mitgliederbe-
treuung und Planung von Verbandstreffen. Sie ist vor
allem hilfsbereite Ansprechpartnerin und Pro-
blemldserin fur alle Mitgliedsunternehmen sowie gute
Seele der Geschaftsstelle.

Zahlreiche E-Mails, Anrufe, Kurznachrichten und
Kommentare - die Glickwunsche zum Jubilaum waren
umfangreich. Sie bestatigen nicht nur das gute per-
sonliche Verhaltnis, das sie zu den Mitglieds-
unternehmen pflegt. Liana Palmer ist eine stabilisieren-
de Konstante in herausfordernden Zeiten voller Veran-
derung. Wir feiern daher nicht nur die Vergangenheit,
sondern auch die vielversprechende Zukunft, in der wir
weiterhin von lhrer Fachkompetenz und Ihrem Engage-
ment profitieren werden.

Da kam sogar der ehemalige Chef: Dr. Ulrich Miiller-Oltay (rechts im
Bild), der tiber 16 Jahre die Geschicke des VDFU als Geschéftsfiihrer Wir freuen uns auf eine Iange Zusammenarbeit.
verantwortete, lieB es sich nicht nehmen, persénlich zur Gratulation

zu erscheinen. Herzlichen Gluckwunsch!
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Oscar Bruch jr. - 21 Jahre im Vorstand des VDFU

Wenn es nach ihm ginge, gabe es Riesenradfahrten auf
Rezept. Im vergangenen Geschaftsjahr verzichtete mit
Oscar Bruch jr. eines der langjahrigsten Vorstandsmit-
glieder in der Historie des VDFU auf seine Kandidatur
als Beisitzer. Seit 2002 begleitete er die Weichenstel-
lungen der Verbandsarbeit. Wir bedanken uns beim
,Dusseldorfer Jong’, der mit seinen Riesenradern bis
nach Hongkong reiste und wagen den kurzen Ruckblick
auf bewegte Jahre.

21 Jahre Vorstand im VDFU - Sie haben unser
Ehrenmitglied Klaus-Michael Machens ausgestochen,
der es auf ,nur” 18 Jahre brachte.

21 Jahre!? Dem langjahrigen Verbandsprasidenten
seinen Rekord zu nehmen war nicht meine Intention.
Aber manchmal muss man sich einfach geschlagen
geben. Einen kleinen Schreck habe ich allerdings eben
bei dieser Zahl bekommen. Man sagt das gern als
Floskel, doch die Zeit ist wirklich verflogen. Das mag
daran liegen, dass der VDFU fur mich einfach dazu
gehort. Verbandsarbeit und das besondere Netzwerk
sind fur mich selbstverstandlicher Bestandteil.

Jch bin einTansendsassa.
miecen alle in meinem U

olrunter leislen .

Die Wahl in den Vorstand 2002 erfolgte in Abwesenheit.
Der Terminplan war schon damals eng?

Schon immer. Ich bin ein Tausendsassa. Da mussen alle
in meinem Umfeld drunter leiden. Bei einer Preisverlei-
hung mit Laudatio auf mich hat man mich mal als
,Menschen, den es nicht gibt" bezeichnet. Ich bin Uberall
und nirgendwo. Aber vor allem Uberall.

Die Mehrzahl der VDFU-Events fallt zum Gltck

unter ,Uberall”.

Dem Gluck wurde nachgeholfen. Da mussen wir unse-
rem heutigen Prasidenten danken. Wir sind oft auf
seine Einladung gemeinsam zu den Veranstaltungen
gefahren. Ich vermute, er wollte sicherstellen, dass ich
wirklich teilnehme und nicht unvorhergesehene Ter-
mine wahrnehme. Als Beifahrer fallt es schwer sich
abzusetzen.

|
i
Da hat er gut lachen: Oscar Bruch jr. bricht den Rekord als lang-
jahrigstes Vorstandsmitglied des VDFU

Wie ist der VDFU im Vergleich zu friher aufgestellt?

Es waren turbulente Zeiten, als ich den Vorstand kam.
Der VDFU hatte mehrfach Prasidium und Geschaftsfuh-
rung gewechselt. Man war mit sich selbst und seiner
Struktur beschaftigt. Wir sind heute gefestigter. Unsere
Struktur verandert sich weiterhin. Einzelpersonen oder
personliche Befindlichkeiten stehen nicht mehr im
Vordergrund. Es geht heute bei jeder Entscheidung
darum, was den groften Mehrwert fur die Mitgliedsun-
ternehmen stiftet.

Welche Veranderungen sind hervorzuheben?

Neben den regelmdfigen Umzlgen der Geschaftsstelle?
Wir haben in der Vergangenheit viel probiert und wenn
erforderlich wieder verworfen. Heute sind wir in vielen
Bereichen professioneller aufgestellt. Wir haben
breitere politische Kontakte und eine modernere Form
der Interessenvertretung. Wir erreichen mediale
Aufmerksamkeit und bieten auf Veranstaltungen ein
Programm, von dem auch mittlere Management-Ebe-
nen profitieren. Das ist nur ein Bruchteil dessen, was
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sich verandert hat. Dass der VDFU die richtigen Wei-
chen gestellt hat, hat die sehr aktive Verbandsarbeit
wahrend der Corona-Pandemie gezeigt.

Was kommt lhnen als erstes in den Kopf, wenn Sie

an die zeitlich ungewissen Schlieffungen der Corona-
Pandemie denken?

Das mag jetzt Uberraschen, aber fur mich war es im
Nachhinein eine willkommene Auszeit. Ich kann mich
kaum entsinnen, wann ich zuletzt so viel Freizeit hatte.
Plotzlich gab es am Wochenende Zeit fur mich und
meine Familie.

,/\Mﬁt/mnzwléw Sichit war Aie Corona—
“Panolemic eine /cmolwm& Lt
Dos it aber Memméw olem Menschlichen

Lmer ZWW&LW. «

Und die Schattenseite?

Schlaflose Nachte. Existenzsorgen. Burokratiewahnsinn.
Als Arbeitgeber kamen weitere Sorgen hinzu. Man tragt
Verantwortung. Ich kenne viele Mitarbeitende seit
Jahren und wir haben die eingebrochenen Gehalter aus
Rucklagen aufgestockt. Aus finanzieller Sicht war es
eine katastrophale Zeit. Das ist aber gegenuber dem
Menschlichen immer zweitrangig.

Wilde Zeiten: Oscar Bruch jr. als Reckommandeur (Anheizer) auf
einer Kirmes in den 80ern
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Sie sind als ,Bundesfachberater Freizeitparks® in den
Vorstand aufgenommen worden. Gibt es die Position
als Bindeglied zum Deutschen Schaustellerbund (DSB)
heute noch?

Nein, die gibt es nicht mehr. Wir haben damals anders
mit dem DSB kooperiert. Es gab sogar ein gemeinsames
Messeangebot. Heute agieren wir kollegial, aber situativ.
Beispielsweise Uber gemeinsame Arbeitsgruppen, wie
bei der Neufassung der europaischen Sicherheitsnorm
fur fliegende Bauten. Die enge Bindung zum DSB ist
weiterhin sogar in der Satzung des VDFU verankert. Wir
haben noch immer sehr grof3e Schnittmengen mit den
Schaustellern, aber jede Branche hat sich eigenstandig
entwickelt.

Herr Oscar Bruch jr., CentrO Park Ober-
hausen, bittet um das Wort zu einer Erkla-
rung, da er in Kiirze die Mitgliederver-
sammlung wegen anderer zwingender Termine
verlassen muB. Er stellt sich zur Wahl als
Vorstandsmitglied mit der Funktion des
Bundesfachberaters Freizeitparks bei dem

Deutschen Schaustellerbund.

Protokoll der Mitgliederversammlung vom 09.01.2002

Ist Oscar Bruch jr. selbst eine solche Schnittmenge?
Durchaus. Ich bin als Betreiber in den Vorstand geruckt.
Damals gab es noch den CentrO.Park, eine kleinere
Anlage in Oberhausen. Benjamin Blimchen war seiner-
zeit Hauptfigur des Parks. Viele der VDFU-Mitgliedsun-
ternehmen haben Ihre Wurzeln in der Schaustellerei
bzw. sind von ehemaligen Schaustellern aufgebaut
worden. Wir haben oft die selben Hersteller und
Lieferanten. Wir stehen uns weiterhin sehr nahe. Heute
bin auch ich selbst wieder Schausteller.

Und das mit Erfolg. Auf der Rheinkirmes waren im
letzten Jahr mehr als vier Millionen Besucher. Das
ganze Fest tragt zunehmend lhre Handschrift. Auch die
winterliche ,K& on Ice* wird immer beliebter.

Wir haben viel entwickelt. Friher waren wir nur mit
unserem Riesenrad prasent. Bei der Winterwelt und Ké
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Kurz nach Ausbruch der Corona-Pandemie initiierte Oscar Bruch jr.
das ,Diisselland". Das Modell eines tempordren Freizeitparks kann
rund 100.000 Besucher begeistern und wird in den Folgemonaten
vielerorts kopiert. Bruchs gewohnt pragmatisches Fazit: ,Schlechter
als erhofft, besser als befiirchtet".

on Ice hat sich unsere Alm zu einer beliebten Eventlo-
cation gemausert. Unsere Eisbahn ist ein Publikumsma-
gnet, auch fur Firmenfeiern. Es tut gut zu sehen, mit wie
viel Freude das fur alle Besucher verbunden ist. Die
Muhen lohnen sich.

Das Engagement fur die Rheinkirmes wurde bereits
2018 im Dusseldorfer Rathaus vom Oberbiirgermeister
gewdurdigt. Es gibt Gerlchte die Oberblrgermeisterin
von Koéln war dabei?

Ja. Es gibt Beweisfotos. Ich bin allerdings nicht sicher,
ob sie nur zufallig vor Ort war und zur Abwechslung mal
mit seriosen Menschen aus Dusseldorf abgelichtet
werden wollte.

Die Familie Bruch steht fur Tradition und ist eng mit der
Region verwurzelt. Ihre Familie wird gern als ,Schau-
steller-Dynastie” bezeichnet. Passt das?

Ob wir eine Dynastie sind, weil? ich nicht. Wir sind jetzt
in der sechsten Generation. Das Familienunternehmen
feierte vergangenes Jahr 175. Bestehen. Dieses
Jubilaum ist schon was.

Was ist mit Generation Nummer sieben?

Die Tochter ist auf dem Weg in Ihre FuBBstapfen.

Erfdllt Sie das mit Stolz?

Stolz bin ich davon véllig unabhangig. Eigentlich wollte
ich schon, dass meine Kinder etwas Anstandiges

Danke Oscar! 1"

machen. Schaustellerei ist ein Knochenjob. Meine
Tochter Wiebke braucht das aber. Sie ist damit aufge-
wachsen. Die Kirmes ist eine Art des Nachhausekom-
mens. Das Riesenrad Bellevue ist in gewisser Weise
Heimat fur sie.

Begann mit dem Bellevue Ihre Schausteller-Karriere?
Schausteller war ich bereits lange vorher. Aber das
Bellevue war mein erstes eigenes Riesenrad. Ich habe
es damals fur sechs Millionen D-Mark gemeinsam mit
meinem Onkel Willi gekauft. Es fuhlt sich gut an, dass es
sich immer noch dreht. Ich rotiere ja auch weiterhin.

Nicht mehr in der Originalausstattung vermutlich?
Bezogen aufs Riesenrad naturlich.

Ich bin noch Original. Fahrgeschafte werden laufend
modernisiert. Das gilt auch fur Riesenrader. Vor 100
Jahren gab es andere Anreize fur die Besucher. Als mein
Urgrol3vater Emil 1896 seine Russische Schaukel
betrieb, ging es um den Nervenkitzel. Heute spielt beim
Riesenrad neben Sicherheit der Komfort eine wesentli-
che Rolle. Entsprechend sind die Gondeln alle komplett
geschlossen, ringsum verglast, klimatisiert und weitge-
hend barrierefrei. Auch Nachhaltigkeit ist etwas, mit
dem wir uns heute intensiv beschaftigen.

Mitte des 19. Jahrhunderts bat der Schneider und »Carousselfiihrer«
August Ludwig Franz Bruch seinen Bruder, einen Wagenschmied, ihm
ein Karussell zu bauen. Der Rest ist Geschichte.
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Eine feste GroRe im Leben: Oscar Bruch jr. mit seiner Mutter Inge bei
der Eréffnung der Winterwelt

Jch hake Menschen kenn wt, die
ich im Leben nicht mehr missen
mbchte. [ch hake im VDFU wahie Frewndle

ﬁ'(rs Leben ?qﬂwml@n «

Nachhaltige Ausrichtung kann auch wirtschaftliche
Vorteile mit sich bringen.

Absolut. Die Stromkosten waren in den vergangenen
Jahren ein standiger Unsicherheitsfaktor. Bei Ko on Ice
konnten wir durch MalRnahmen wie die Umstellung auf
LED-Beleuchtung oder optimierte Dammung mehr als
40 Prozent der Energiekosten einsparen. Teile der
Eisbahn sind aus Kunststoff. Rutscht gut, verbraucht
keine Energie, macht trotzdem Spaf3. Auch die Riesenra-
der werden zum Teil bereits klimaneutral betrieben.

Eine Vorgabe der Politik?

Nein. Wir tun dies aus eigener Verantwortung. Ich
handele aus Uberzeugung nachhaltig und nicht allein
aus Kostengrunden. Es wird umgesetzt, was vernunftig
und angemessen ist. Ich lasse mich nicht von Hysterie
treiben. Politisch bin ich so schwarz wie der der Schat-
ten im Kohlekeller.

VDFU Geschaftsbericht 2023

Riesenrader in der DNA: Oscar Bruch jr. gemeinsam mit seinem Sohn
in einer Gondel

Bleibt der Draht zum VDFU mit dem Abschied

aus dem Vorstand bestehen?

Ganz sicher ja. Das liegt an meiner Leidenschaft fur die
Branche. Das liegt an Geschaftsbeziehungen. Doch weit-
aus mehr als das sind es die personlichen Kontakte. Ich
habe Menschen kennengelernt, die ich im Leben nicht
mehr missen mochte. Ich habe im VDFU wahre Freunde
furs Leben gefunden. Einer davon ist mittlerweile
VDFU-Prasident. Das ist etwas Besonderes. Der VDFU
ist ein besonderer Verband, mit dem ich viele schone
Erinnerungen verbinde.

Was macht den VDFU besonders?

Ich kenne die Verbandswelt ziemlich gut. Die Méglich-
keit zum direkten Austausch zwischen den Mitgliedsun-
ternehmen, gerade auf den Veranstaltungen, ist in
dieser Form einmalig. Wir sind im VDFU alle auf Augen-
héhe. Das ist selten. Sehr selten.

Sons A wad 0 im Verband cind die
Mitglicoler. Klingt simpel. Aber hier
entecheiolet Sich, ob ein Verband sich
entwicleeln wnd modernicieren leann —
wined will.“

© Brigitte Pavetice
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Auch aus der Luft ein Blickfang: Dass die Eisbahn bei der K& on Ice zu groRen Teilen aus Kunststoff besteht, schont die Umwelt und tut dem
Spaffaktor keinen Abbruch

Gibt es auch weniger schone Erinnerungen?

Nein, tatsachlich habe ich kaum Negatives in Erinne-
rung, auch wenn es herausfordernde Situationen gab.
Allerdings erinnere ich mich an eine Verkostung, die
uber das Netzwerk entstand. Organisiert durch meine
geschatzte Kollegin Anne-Katrin Mergenthaler, war ich
auf der Suche nach dem passenden Eis am Stiel fur das
CentrO.Park Ich hatte es wohl besser wissen mussen,
aber auch Eis kostet man nicht im Ganzen. Ich habe
alles probiert. Ich wollte ja was Brauchbares. Nie war
mir von etwas Gutem so ubel.

Wurde zumindest das passende Eis gefunden?
Ja. Ich habe die Beste Wahl getroffen. Einen guten
Uberblick hatte ich ja. Meine Lektion habe ich gelernt.

Wie bleibt der VDFU auf der Erfolgsspur?

Eines gilt grundlegend: Das Aund O im Verband sind
die Mitglieder. Klingt simpel. Aber hier entscheidet sich,
ob ein Verband sich entwickeln und modernisieren kann
- und will. Man muss es wollen. Wenn das Engagement
beibehalten wird, kann auch der VDFU eine feste Grol3e
der Verbandswelt werden und bleiben.

Danke Oscar!
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Stephanie Schaub im Vorstand

VDFU Geschaftsbericht 2023

Mit Stephanie Schaub begriRt der Vorstand des VDFU
eine der erfrischendsten Persdnlichkeiten der deut-
schen Freizeitwirtschaft in seinen Reihen. Seit iber 10
Jahren leitet die gelernte Hotelfachfrau als geschafts-
fihrenden Gesellschafterin das CHOCOVERSUM in
Hamburg - mit groBem Erfolg. Nun profitiert der VDFU
vom vielseitigen Engagement der ,Gastgeberin aus
Leidenschaft”.

In sehr jungen Jahren die Geschaftsfuhrung einer
Erlebniseinrichtung zu ibernehmen ist bereits an-
spruchsvoll. Seither wird das CHOCOVERSUM nicht nur
verwaltet, es entwickelt sich erfolgreich weiter. Gibt es
ein personliches Erfolgsgeheimnis?

Das Wichtigste ist kein Geheimnis. Es ist moglich, dank
eines grofRartigen Teams - und das habe ich. Ganz
personlich kommt hinzu, dass ich aus vollem Herzen
liebe, was ich tue. Es erfullt mich, Gastgeberin zu sein,
mit Menschen zu arbeiten, Zahlen zu jonglieren und
Weiterentwicklung anzustreben. Darlber hinaus arbeite

ich sehr gerne mit meinen beiden Geschaftspartnern
zusammen. Ich erfahre viel Unterstltzung, Vertrauen
und grofsen Freiraum.

Ich habe grof3es Gluck, dass mein Lebensweg mich zum
CHOCOVERSUM geflhrt hat. Es ist mein Traumjob.

©CHOCOVERSUM

Unwiderstehlich: Fiir das CHOCOVERSUM und ihren Traumjob zog
Stephanie Schaub aus dem Siiden Deutschlands nach Hamburg

VDFU Geschaftsbericht 2023

Wenn der Beruf zur Berufung wird, féllt manches
leichter. Dennoch tragen Sie viel Verantwortung. Wie
gehen Sie damit um?

Es gibt Situationen, die sind schwierig. Entscheidungen,
bei denen man nicht weil3, ob es die richtigen waren.
Das gehort dazu. Ich geniel3e es, Neues zu wagen, Dinge
zu kreieren. Das ist ein stuckweit immer mit Unsicher-
heiten verbunden. Damit muss man umgehen konnen.
Bei aller Bereitschaft, Verantwortung zu tbernehmen,
muss man diese auch abgeben konnen. Es hilft unge-
mein, sich Netzwerke aufzubauen, diese zu nutzen und
sich Rat einzuholen. Ich habe nie versucht, ernsthafte
Probleme allein zu l6sen. In solchen Situationen greife
ich bewusst auf mein Netzwerk zuruck. Das gilt beruf-
lich wie privat.

Gemeinsam mit ihrer heutigen Vorstandskollegin
Manuela Stone haben Sie letztes Jahr das erste VDFU-
Mentoringprogramm initiiert und begleitet. Welche
Rolle spielte die eigene Uberzeugung, dass berufliche
Netzwerke und personliche Unterstitzung wertvolle
Bestandteile einer erfolgreichen Karriere sind?
Intensives Netzwerken ist sehr wichtiger Bestandteil
einer erfolgreichen Karriere. Ein Mentoringprogramm
bietet den idealen Einstieg. Ich spreche aus Erfahrung
und werde selbst seit Jahren von Mentoren an meiner
Seite begleitet. Ohne deren Rat und Reflektion hatte ich
die ein oder andere schwierige berufliche Situation
wohl nicht l6sen kénnen.

Aus meiner Sicht geniel3t gerade bei weiblichen Be-
schaftigten das Netzwerken haufig leider keine hohe
Prioritat. Daher war es mir eine Herzensangelegenheit,
das Mentoringprogramm des VDFU ins Leben zu rufen.
Es hilft bei der alltaglichen Arbeit ungemein, wenn mir
jemand Zeit schenkt, zuhort und Impulse gibt. Diese
Chance wollten wir auch den Teilnehmerinnen eroffnen.
Es grofartig, dass das im ersten Anlauf bereits so gut
funktioniert hat.

Worin begrundet sich die Motivation zum zusatzlichen
Engagement im Vorstand?

Ich habe bereits viel Unterstutzung durch den VDFU
erhalten und mochte etwas zurtckgeben. Durch den
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sehr aktiven Verband mit dem grol3em Gestaltungsstre-
ben der Geschaftsstelle ist dies moglich. Der Verband ist
fur mich eine wichtige Quelle der Inspiration. Fur alle
Herausforderungen aus meinem beruflichen Alltag habe
ich Losungen aus dem Netzwerk heraus finden konnen.
Die Vorstandsarbeit bewirkt etwas und es macht mir
viel Freude, gemeinsam Neues zu kreieren, die Zukunft
der Branche zu scharfen.

Wie sieht diese Zukunft der Branche aus?

Wir beobachten einen exponentiellen Anstieg an
Prozessen oder Aktionen, die Erlebnischarakter haben.
Ob Buchungsprozess oder physischer Besuch- die
Vorteile einer durchdachten Costumer Journey, die
Erlebnisse bieten, an die man sich erinnert, werden
zunehmend erkannt. Angebote werden erweitert, aber
so entstehen auch komplett neue Produkte.

© Panther Media GmbH / Alamy Stock Photo

Vertrauensvolle Zusammenarbeit: Stephanie Schaub und Frank
Miiller-Wagner bei der Neuerdffnung des CHOCOVERSUM 2016
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Entsprechend bietet ein Schokoladenmuseum heute
eine Edutainment-Erlebniswelt statt eines klassischen
Rundgangs mit Exponaten?

Der Begriff Museum ist greifbarer fur Gaste als Erleb-
niswelt, sonst wirden vielleicht so heien. (lacht)
Tatsachlich bieten wir eine interaktive Edutainment-
Erlebniswelt anstatt des klassischen Rundgangs. Unsere
Wissensvermittlung erfolgt durch eine durchgehend
interaktive Fuhrung, bei der die Gaste eingebunden
sind. Zum Beispiel gestaltet jeder Gast seine eigene
Schokolade - ein unvergessliches Erlebnis, von dem
man gern erzahlt. Ich bin Uberzeugt, dass viele Einrich-
tungen in den kommenden Jahren ahnliche erlebnisori-
entierte Ansatze verfolgen werden. Wir befinden uns in
einem regelrechten "Erlebnisboom".

L |

Aktive Unterstiitzung junger Talente: Stephanie Schaub sprach bei
ihrem Impulsvortrag im Rahmen des VDFU-Mentoringtreffen im
Eifelpark Gondorf iiber Vorteile des Netzwerkens.
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é >/ e
Wird sich das im VDFU bemerkbar machen? 0@ b

Der Einfluss ist bereits spurbar. Die zunehmenden
Beitritte in den letzten Jahren, von Kletterhallen Uber
Baumwipfelpfade bis zu weiteren Museen stehen dafur.

Hier sehe ich groRes Potenzial, von dem alle im VDFU Mit Mein VDFU startet die digitale Plattform fir schnellen und effizienten
profitieren konnen. Als Vorstandsmitglied freue ich mich Erfahrungsaustausch mit Kollegen und Experten der Freizeitwirtschaft.
darauf, diese Entwicklung zu begleiten. Es bietet die Alle Hierarchieebenen und Fachbereiche finden hier relevante Informationen,
Chance, voneinander zu lernen und gemeinsam qualita- Tipps oder konkrete Handreichungen, die einen wichtigen Beitrag zum

tiv und wirtschaftlich zu wachsen. Dafar milssen individuellen Unternehmenserfolg leisten kdnnen.

Vorstand und Geschaftsstelle die Voraussetzungen

schaffen - mehr Wissensaustausch und kirzere « Plattform zum Erfahrungsaustausch und Best-Practice-Exchange
Kommunikationswege sind dabei entscheidend. Die « Synergien durch Kooperationen der Erlebniswelten

Welt verandert sich, und wir missen uns gemeinsam « Newsfeed mit Branchennachrichten

entsprechend weiterentwickeln. "Im Erlebnis vereint" - « Neueste Angebote und Events der Freizeitwirtschaft

das ist unser Ziel, keine leere Phrase. « Webinare, Befragungen, T T

Welche nachsten Schritte - und vieles mghirl Mein VDFU

wird das CHOCOVERSUM gehen? Erhéltlich ab 20.02.2024
Der nachste Schritt konnte eine verstarkte Ausrichtung im App Store und

auf Kooperationen sein - vorausgesetzt, alles verlauft im Google Play Store.
nach Plan. Bereits jetzt arbeiten wir eng mit Anbietern i

von Fuhrungen in der Speicherstadt zusammen. Diesen s .
Ansatz wollen wir entwickeln. Ob dies in Form eines Dlgltale Vorteile per Web und App:

gebrandeten Hotelzimmers oder eines Schokoladen- Die gr6Rte Kommunikations- und
Cocktails in einer Bar sein wird, bleibt abzuwarten - wir Kollaborationsplattform der deutsch-
haben viele Ideen, und Hamburg bietet ein enormes _ - sprachigen Freizeitwirtschaft
Potenzial fur kreative Partnerschaften. Man darf
gespannt sein. =

Eine heiRe Schokolade nach ,Schietwetter” sollte die —_
Stadt fur alle Besuchenden sicherstellen. Sie sind e e
personlich ,Wahlhamburgerin“? h—

zlatko_plamenov auf Freepik.com

Freepik.com

Ich kam fur das CHOCOVERSUM - ich bin also ,\Wahl-
schokianerin“?! Diese Entscheidung habe ich bisher
keine Sekunde bereut. (lachelt)

Wir freuen uns auf Ihr Engagement im Vorstand.
Herzlichen Dank!
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Die Relevanz der Freizeitindustrie fiir den Deutschlandtourismus
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VDFU Geschaftsbericht 2023

Freizeit- und Erlebnisparks
als Publikumsmagneten

Wichtiger Beitrag zur Erholung des Tourismus in Deutschland

Der Deutschlandtourismus bewegt sich nahezu auf dem
Niveau vor der Corona-Pandemie und Deutschland ist
als Reiseziel beliebt - auch dank seiner Freizeit- und
Erlebnisparks. Freizeiteinrichtungen begeistern nicht
nur das Inland, sondern tragen maRgeblich dazu bei, die
Bundesrepublik als Destination fiir internationale
Reisende attraktiver zu gestalten. Insbesondere Mit-
gliedsunternehmen des VDFU haben groRBen Anteil an
der zuriickgewonnenen Anziehungskraft.

Nach herben Einbruchen in Folge der Auswirkungen der
Corona-Pandemie befindet sich der deutsche Touris-
mussektor deutlich auf dem Weg der Erholung. Laut
jungsten Analysen wurden im vergangenen Jahr knapp
81 Millionen internationale Ubernachtungen registriert.
Dieser Wert entspricht rund 90 Prozent der Ergebnisse
des Rekordjahres 2019.

In Kombination mit inlandischen Ubernachtungsgasten
fallt die Bilanz fur 2023 sogar noch besser aus. Gemal3
Statistischem Bundesamt konnten insgesamt rund 487
Millionen Gastelibernachtungen verzeichnet werden.
Das entspricht lediglich 1,7 Prozent weniger als 2019.
Auch Prognosen fur 2024 bleiben optimistisch. Es

ist davon auszugehen, dass der Tourismus in diesem
Jahr die Folgen der Corona-Pandemie vollstandig
uberwindet.

Hohe touristische Relevanz von
Freizeit- und Erlebniseinrichtungen

Die Untersuchungen des vergangenen Jahres zeigen,
dass Freizeit- und Erlebnisparks ihren Anteil an der
Regeneration und den positiven Aussichten tragen. Sie
sind nicht nur fur deutsche Besucher wichtige Anzie-
hungspunkte, sondern locken internationale Touristen.
Laut der Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT)
gehoren stolze 16 Freizeiteinrichtungen zu den 100
international beliebtesten Sehenswdurdigkeiten in
Deutschland. Sie dominieren das komplette Podium im
Ranking. Mit Europa-Park, Miniatur Wunderland und
Phantasialand ist das Siegerpodest ausschlief3lich mit
Erlebniseinrichtungen besetzt.

Thema

Petra Hedorfer, Vorsitzende des Vorstands der DZT

Die sehr guten Platzierungen im Top 100-Ranking der
DZT zeigen, wie beliebt und bekannt die deutschen
Freizeiteinrichtungen bei den internationalen Besu-
chern unserer Webseite sind. Mit ihrem breitgefécher-
ten Angebot fiir die ganze Familie, das verstdrkt auch
Nachhaltigkeitskriterien einbezieht, sprechen sie
immer mehr Gdste aus den Quellmdrkten des deut-
schen Incoming-Tourismus an.

Bereits 2022 galten fast 900.000 der 27,3 Millionen
Urlaubsreisen aus Europa nach Deutschland galten
2022 laut IPK International explizit dem Besuch eines
Freizeitparks - ein Marktanteil von drei Prozent. Dazu
kommen die vielen Stddtetrips, Rundreisen und
Urlaube in Ferienregionen, die auch den Besuch von
Tierparks, Erlebnisbddern und weiteren Freizeitein-
richtungen beinhalten.

Petra Hedorfer, Viorsitzende des Vorstandes
der Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT)

Camping-Boom: Viele Freizeiteinrichtungen bieten bereits Camping-
moglichkeiten an. Die Zahl der Campingurlaube ist 2023 stark
angestiegen.

© DZT/Farideh Diehl

© Ravensburger Spieleland




Thema

Deutsche Freizeitwirtschaft stellt die
richtigen Schrauben

Die Freizeitwirtschaft hat sich langst Uber Tagesausflu-
ge hinaus entwickelt und wird zunehmend als Destinati-

on fur Kurzurlaube wahrgenommen. Mitgliedsunterneh-

men im VDFU verzeichnen mehr als 50 Millionen Gaste.
Allein in parkeigenen Unterkinften werden unter
Normalbedingungen bereits Uber 4,5 Millionen Uber-
nachtungen registriert. Ubernachtungszahlen, die in
ihrer GroRenordnung einer Grof3stadt wie Dusseldorf
entsprechen.

Die deutschen Freizeit- und Erlebniseinrichtungen
stellen sich bei der Angebotsgestaltung zielgruppenori-
entiert auf die Bedurfnisse ihrer Gaste ein. Neben
Tagestouristen finden Kurzurlauber bundesweit zuneh-
mend attraktive Angebote. Das Inland ist fur die
Deutschen weiterhin das beliebteste Reiseziel. Die
durchschnittliche Frequenz und auch die Dauer der
inlandischen Reisen nehmen zu. Das kommt der deut-
schen Freizeitwirtschaft zu Gute - und der Umwelt.

Nachhaltigkeit gewinnt an Relevanz

Wahrend das Thema coronabedingt an Relevanz
einbufte, war Nachhaltigkeit im zurtckliegenden Jahr
wieder ein wichtiger Faktor fur die Gaste. Rund die
Halfte der Urlaubenden plant kunftig noch mehr Wert
auf Nachhaltigkeitsaspekte bei der Reiseplanung zu
legen. Bei jungeren Menschen ist der Anteil dabei
deutlich héher. Wer die entsprechenden Angebote
bietet, entspricht den Bedurfnissen aktueller Zielgrup-
pen - aber wird aller Voraussicht zukunftig immer
starker davon profitieren.

VDFU Geschaftsbericht 2023

Bereits heute ist ungeachtet der steigenden Preise
mehr als ein Viertel der Deutschen dabei bereit, mehr
fur eine Reise auszugeben, wenn diese wesentliche
Erwartungen an die Umweltvertraglichkeit erfullt. Im
internationalen Vergleich liegt Deutschland mit dieser
Bereitschaft im Mittelfeld. Landertbergreifend steigt
auch sie innerhalb der jungeren Zielgruppen. Die
geringere Preissensibilitat bei nachhaltigen Angeboten
ist folglich ein weiteres Argument, das an Relevanz
gewinnen wird.

Mehr Umsatz aber weniger Kunden

Die Umsatze der deutschen Tourismuswirtschaft haben

2023 das Niveau vor der Corona-Pandemie Ubertroffen,

obwohl insgesamt noch weniger Reisende registriert
werden konnten. Zu berucksichtigen sind daher die
Rahmenbedingungen. Markt- und inflationsbedingte
Kostensteigerungen haben auch die Unternehmen der
Freizeitwirtschaft erreicht.

Befragungen der Fachzeitschrift EuroAmusement
Professional zufolge sahen sich rund 80 Prozent der
Freizeit- und Erlebniseinrichtungen aufgrund der
gestiegenen Kosten zur Erhohung ihrer Ticketpreise
gezwungen.

Lange Zeit galt in der deutschen Freizeitwirtschaft die
Faustregel, dass das Wetter grof3eren Einfluss auf den
Saisonerfolg hat als die Konjunktur. Ob sie weiterhin

Gultigkeit, wird zunehmend auf dem Prufstand stehen.

Vergnugungsparks sind ein Naherholungsziel und Ven-
til zur Aufldsung sozialer Spannungen. Die Moglichkeit,
die Angebote wahrzunehmen steht, zunehmend in
unmittelbarer Abhangigkeit zum verfiigbaren Einkom-
men. Gesellschaftliche Teilhabe der Familien und
Haushalte darf nicht zur 6konomischen Frage werden.
Der VDFU macht sich dafiir stark, dass private Haus-
halte hier entlastet werden. Die Initiative, DIE FAIRE
SIEBEN, {iber die Sie nachfolgend mehr erfahren,

ist Teil dieser Bemiihungen.

© prostooleh

© Racool_Studio
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Bitte enkelfahig: Rund die Halfte der Urlaubenden will kiinftig
nachhaltiger reisen und bevorzugt entsprechend umweltfreundliche
Unterkiinfte.

Die gestiegenen Ausgaben fiir den Urlaub zeigen

die Bereitschaft der Reisenden sich Urlaubserlebnisse
durchaus auch etwas kosten zu lassen. Gleichzeitig
machen sich daran aber auch die Auswirkungen der
Inflation und der grofSen Nachfrage bemerkbar, die zu
héheren Preisen gefiihrt haben.

Prof. Ulrich Reinhardt, wissenschaftlicher Leiter
der BAT-Stiftung fur Zukunftsfragen

(Zwangslaufig) Konsumbereit: Die Preise fiir Konsumenten sind laut
Verbraucherpreisindex seit Ende 2023 um 17,4 Prozent gegeniiber

2020 angestiegen. Der erhéhten Ausgabebereitschaft stehen
zugleich deutlich gestiegene Preise gegeniiber.

Thema

Das Tourismusjahr 2023

« Deutschland zahlte insgesamt rund 487 Millionen
touristische Gastelibernachtungen - ein Anstieg
von 8,1 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

Rund 17 Prozent der Urlaubsreisen im Inland mit
mindestens einer Ubernachtung gelten explizit
dem Besuch einer Erlebniseinrichtung

Deutschland zahlte insgesamt rund 487 Millionen
touristische Gastelibernachtungen - ein Anstieg
von 8,1 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

Die Zahl der Ubernachtungen von Gésten aus
dem Ausland war mit knapp 81 Millionen um
18,9 Prozent héher als 2022.

Gegenuber 2019 sind insgesamt nur noch
1,7 Prozent weniger Gastelibernachtungen zu
verzeichnen.

Rund 17 Prozent der Inlandsreisen ab einer
Ubernachtung stehen in Verbindung zum Besuch
einer Erlebniseinrichtung.

Rund ein Prozent aller touristischen Ubernach-
tungen in Deutschland wird in der parkeigenen
Unterkunft einer angeschlossenen Freizeit- oder
Erlebniseinrichtung des VDFU gebucht.

Campingplatze konnten ihre Ubernachtungen
im Vergleich zu 2019 um deutliche 18,3 Prozent
steigern.

Die taglichen Ausgaben der Deutschen auf einer
Urlaubsreise betragen 129 EUR. Ein Anstieg von
19 Prozent gegenuiber 2022

21

Quellen: Stiftung fir Zukunftsfragen (BAT); Deutsche Zentrale far Tourismus (DZT); Statistisches Bundesamt (Destatis);

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR e.V); Deutscher Tourismusverband (DTV e.V)
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Der Verband

Uber den VDFU, Kennzahlen und politische Positionen

Zusammenkunft der Freizeitwirtschaft: Branchentreff 2023 in Efteling in den Niederlanden

Ein Verband fiir die Vielfalt der
deutschen Freizeitwirtschaft

Der Verband Deutscher Freizeitparks und Freizeit-
unternehmen e.V. (VDFU) reprasentiert Freizeit- und
Erlebniseinrichtungen unterschiedlicher GrofRen-
ordnung im In- und Ausland. Die Mindestzahl von
100.000 jahrlichen Besuchern gilt als Richtwert fur
die Mitgliedschaft.

Rund 120 Freizeiteinrichtungen
im Erlebnis vereint, das sie bieten

Zum Mitgliederkreis des VDFU zahlen neben klassi-
schen Freizeitparks auch Tier- und Themenparks,
Indoor-Attraktionen, Bildungsstatten, Bader, Zoos,
Aquarien, Erlebnismuseen oder Brandlands.

Das Geschaftsnetzwerk Fordernder Mitgliedsunter-
nehmen zahlt uber 170 Zuliefer-, Diensteistungs- und
Beratungsunternehmen. Es umfasst mittelstandische
Unternehmen, ebenso wie weltmarktfuhrende
Konzerne.

Wirtschaftsfaktor und starke
Anker fiir die Regionen

Die deutsche Freizeitwirtschaft spielt eine entschei-
dende Rolle bei der Schaffung von Arbeitsplatzen und
Freizeitangeboten fir alle Altersgruppen und soziale
Schichten. Sie sind Ausgangspunkt touristischer Ent-
wicklung in den Regionen. Allein Freizeiteinrichtungen
im VDFU ziehen jedes Jahr uber 50 Millionen Besu-
cher an.

Zukunftsfaktor Inlandtsourismus

Freizeiteinrichtungen verlangern zunehmend ihre
Offnungsdauer. Das Saisongeschaft weicht ganz-
jahrigen Angeboten. Vergntgungsparks sind jahrlich
bereits das Ziel fir fast 10 Millionen inlandische
Kurzurlaube. Mitgliedsunternehmen des VDFU zahlen
jahrlich fast 5 Millionen Ubernachtungen in park-
eigenen Unterklnften. Die Tendenz? Steigend.

VDFU Geschaftsbericht 2022 Der Verband

Freizeitparks im VDFU

Towristische
wm%m@

Beliebt im Inland
wie im Ausland

Ganze Regionen profitieren von der
Strahlkraft von Freizeitparks, die
langst nicht mehr allein Tagesbesucher
anziehen. Sie waren 2019 Beweggrund
fur fast 10 Millionen Kurzurlaube
inlandischer Touristen. Laut aktuellen
Untersuchungen der Deutschen Zen-
trale fur Tourismus (DZT) gehéren
stolze 16 Freizeiteinrichtungen zu den
100 international beliebtesten Sehens-
wardigkeiten in Deutschland. Sie
dominieren das Podium im Ranking.

Quelle: DZT: Top 100 Sehenswdirdigkeiten in
Deutschland (2023); DTV: Zahlen, Daten, Fakten
2019 (2020)

Qoymotvren

Wirtschaftsegion
profitiert vielseitig

Viele kleine und mittelstandische
Unternehmen profitieren unmittelbar
(z.B. als Dienstleister oder Lieferant)
oder mittelbar (z.B. als Anbieter
komplementarer oder anderer
touristischer Leistungen) von der
Wirtschaftskraft der Freizeitparks.
Touristische Infrastrukturen zur
Anbindung der Freizeitparks kommen
der lokalen Bevolkerung zugute.

e Rund 50 Millionen Besucher

pro Jahr

. Uber 4,5 Millionen Ubernach-

tungsgdaste in parkeigenen
Unterkiinften

- Ausgangspunkt fiir fast

10 Millionen Kurzurlaube

- Etwa 15 Prozent

auslandische Besucher

- Besucher aller Altersklassen

und sozialer Schichten

Wichtige Arbeitgeber in
landlichen Regionen

« Rund 150.000 mittelbar

und unmittelbar Beschaftigte

- Arbeitsplatze auch fiir Gering-

qualifizierte, Einwanderer
oder Senioren

- Regionale Wirtschaft profitiert

umfangreich entlang der
Wertschopfungskette
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Der Verband

Politische Positionen

Der VDFU bezieht als politische Interessenvertretung

der Deutschen Freizeitwirtschaft Stellung zu verschie-
denen relevanten Themen. Die nachfolgenden Punkte
bieten einen Einblick in die politischen Positionen

Befreiung von Freizeiteinrichtungen von der
verpflichtenden Beteiligung am Reisesicherungsfonds
Das 2021 verabschiedete Reisesicherungsgesetz (RSG)
soll Konsumenten im Fall der Insolvenz von Pauschal-
reiseveranstaltern schitzen. Sowohl das Schadensrisiko
(z.B. geleistete Anzahlungen) als auch die Schadens-
wahrscheinlichkeit (Ausfallrisiko) werden berticksichtigt.
Freizeiteinrichtungen mit eigenem Beherbergungs-
angebot als Nebengeschaft zum Parkbetrieb werden
Konzernen wie TUI oder der REWE-Gruppe gleich-
gestellt. Die signifikant niedrigeren Schadens- und
Ausfallrisiken sowie ausreichend hohe Sachwerte zur
Absicherung der Kundengelder bleiben ganzlich unbe-
rucksichtigt.

Eine sachgerechte Unterscheidung von
‘ ) Reiseveranstaltern und die Mdglichkeit, den
Insolvenzschutz von Freizeit- und Erlebnis-
einrichtungen wie bisher ungeachtet des Umsatz-
volumens (iber einen privaten Versicherer oder eine
Bankbiirgschaft sicherzustellen, wiirde Verbraucher
ausreichend schiitzen und unverhdltnismaRig hohe
Mehrkosten fiir Betreiber vermeiden.

Steuerbefreiung von Saisonkréaften bei
Wohnraumiiberlassung

Der Arbeitskraftemangel zahlt zu den grof3ten Heraus-
forderungen der Freizeitwirtschaft. Insbesondere

im landlichen Raum stehen unzureichend regionale
Arbeitskrafte zur Verfugung.

Hohe Investitionen in Mitarbeiterunterkdnfte zur
Gewinnung Uberregionaler bzw. internationaler Saison-
krafte zahlen sich haufig nicht aus, da gerade interna-
tionale Arbeitskrafte Lander bevorzugen, in denen sie
ihre Unterkinfte nicht versteuern missen. Uberlasse-
ner Wohnraum ist fur Saisonkrafte im benachbarten
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Ausland steuerfrei, die Beschaftigung attraktiver.
Gerade geringqualifizierte Arbeitskrafte im unteren
Einkommenssegment trifft die Besteuerung Uber-
proportional hart.

Die Steuerbefreiung des fiir Saisonkrafte
« >> uiberlassenen Wohnraums ware ein wichtiger
Anreiz zur Beschaftigung im landlichen
Raum, um einen uneingeschrankten Betrieb im Sinne
der Regionen aufrechterhalten zu kénnen. Sie wiirde
dariiber hinaus faire Wettbewerbsbedingungen
gegenlber Freizeiteinrichtungen im benachbarten

Ausland schaffen.

Biirokratieabbau und strukturierte Integration

fiir auslandische Beschaftigte

Deutschland bendtigt hunderttausende Zuwanderer
pro Jahr, um Lucken auf dem Arbeitsmarkt zu schlief3en.
Jeder dritte Arbeitslose in Deutschland hat derzeit einen
Migrationshintergrund. Uber ein Drittel der Beschaf-
tigten im Saisongeschaft stammt aus dem Ausland.

Der Zugang sowie die Eingliederung in den inlandi-
schen Arbeitsmarkt muss unabhangig der Verweildauer
erleichtert und burokratisch effizient gestaltet werden.
Die Vermittlung sprachlicher und berufsbezogener
Kompetenzen muss fur Zugewanderte wie fur Gefluch-
tete mit Bleibeperspektive gestarkt werden. Die Mog-
lichkeit zur Teilhabe durch Beschaftigung ist Voraus-
setzungen fur Gemeinschaftsgefuhl und gelungene
Integration.

Effiziente und erleichterte biirokratische
« >> Voraussetzungen fiir eine schnelle Eingliede-

rung zugewanderter Arbeitskrafte wiirden
die Gewinnung von Fach- wie auch geringqualifizierter
Saisonkrafte férdern. Der signifikante Abbau von
Bearbeitungszeiten und der umfangliche Aufbau einer
Infrastruktur zur Integration kénnten wichtige Hebel
gegen den drastisch zunehmenden Arbeitskrafte-

mangel werden.
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Der Verband

Anwendbarkeit des ermdRigten Umsatzsteuersatzes
auf Eintrittsentgelte

Freizeit- und Erlebniseinrichtungen in Deutschland
sind nachteilig von wettbewerbsverzerrenden steuer-
lichen Regelungen betroffen. Nationale Wettbewerber
in direkter Konkurrenz zu Freizeitparks profitieren
vom reduzierten Steuersatz auf Eintrittsentgelte oder
sind vollumfanglich von der Umsatzsteuer befreit.
Dazu zahlen Bader, Volksfeste, Kinos, Wildparks, Zoos,
Museen, Bergbahnen und viele mehr. Auch im interna-
tionalen Vergleich sind deutsche Freizeitparks schlech-
ter gestellt. Alle Nachbarlander raumen ihren Freizeit-
parks die Nutzung ermal3igter MwSt.-Satze ein. GrolSere
Investitionen internationaler Unternehmensgruppen
erfolgen in der Konsequenz im Ausland.

Die von der EU eingeraumte Méglichkeit
‘ ) zur Anwendung des ermaRigten Umsatz-

steuersatzes auf Eintrittsentgelt wiirde die
steuerliche Gleichstellung mit konkurrierenden Frei-
zeitangeboten im Inland bedeuten und steuerliche
Benachteiligung gegeniiber Standorten im EU-Ausland
auflésen. Aufgrund von Kostensteigerungen und
Inflation ware sie als wegfallende Verbraucherabgabe
erganzend eine wichtige Entlastung der Verbraucher.

Steuerbefreiung freiwilliger Samstagszuschlage

Die Steuerbefreiung von Sonn- und Feiertagszuschlagen
ist wichtig und richtig. Fur die Arbeit am Samstag gilt
das bisher nicht. Allerdings wird der Samstag gemeinhin
zum Wochenende gezahlt, seitens der Arbeitnehmer-
“innen so eingeordnet und gilt nur auf administrativer
Ebene als Werktag (bereits mit Ausnahmen bspw. im
Mietrecht). Die optionale Méglichkeit fur Unternehmen
der Freizeitwirtschaft, ihren Mitarbeiter*innen auch per
Zuschlag die Samstagsarbeit attraktiver zu gestalten,
wird durch eine volle Besteuerung der Zuschlage ad
absurdum gefuhrt.

Arbeit an den Wochenenden ist in der Frei-
‘ ) zeitwirtschaft uiblich, da der Giberwiegende
Teil der Bevélkerung frei hat. Um die resultie-
renden Beschaftigungsspitzen zu kompensieren, ware
die Steuerbefreiung optionaler Samstagszuschlage ein

sachlich plausibler und wirksamer Anreiz zur Gewin-
nung von Beschaftigten.

Wenden Sie sich fiir eine aktuelle und ausfihrliche
Information zu den politischen Positionen des VDFU
gern an die Geschaftsstelle.
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Destination Wissen

Geteiltes Wissen ist machtiger

Government Affairs

Communications

VDFU Geschaftsbericht 2023

Health & Safety

Der VDFU weckt die Potenziale, die im kooperativen Austausch der Mitgliedsunternehmen schlummern. Die neue
VDFU AKADEMIE ist die Plattform zum Biindeln, Weiterentwickeln und Teilen von Wissen aus dem Netzwerk des
Verbands. Bereits nach dem ersten Jahr hat sich das Projekt, das vom hohen Engagement der Mitgliedsunterneh-

men lebt und profitiert, bewahrt.

Was die Freizeitwirtschaft bewegt, wissen am besten
diejenigen, die taglich mitten im Geschehen sind. Die
VDFU AKADEMIE hat sich das ehrgeizige Ziel gesetzt,
das vorhandene Wissen im Verbandsnetzwerk zu
bundeln, zu sichern und aktiv weiterzugeben.
Mitgliedsunternehmen werden effektiv bei aktuellen
sowie zukunftigen Herausforderungen unterstutzt und
erhalten einen Kanal, um konkrete themenspezifische
Anliegen an Partner der Branche zu adressieren.

In flnf themengebundenen Ressorts identifizieren

Experten aus den Reihen der Mitgliedsunternehmen
branchenubergreifende Fragestellungen. Diese werden
sorgfaltig bewertet, um konkrete Losungsangebote

zu entwickeln. Im Ergebnis sind praxisorientierte
Handlungsempfehlungen, Best-Practice-Beispiele und
maligeschneiderte Schulungsangebote zu erwarten,
von denen samtliche Mitglieder profitieren kdnnen.

Als standige Gremien leisten die Ressorts der VDFU
AKADEMIE einen wesentlichen Beitrag zur Verbands-
arbeit.
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VDFU AKADEMIE

Ressort Ressort
People- Government
management Affairs

Ressort Ressort Ressort

Education

Communications § Health & Safety

Maximale Synergie durch Kombi-
nation von organisatorischem und
persénlichem Wissen

Neben den Leitenden werden die Ressorts von Beschaf-
tigten aus den Mitgliedunternehmen komplettiert, die
Erfahrung und Leidenschaft fur das jeweilige Themen-
feld in sich vereinen. Als Experten und Expertinnen auf
ihren Gebieten bringen sie individuelle Erfahrungen
und Starken ein. Der unterschiedliche organisatorische
Hintergrund soll grostmogliche Synergieeffekte zwi-
schen den verschiedenen Einrichtungstypen moglich
machen.

sza&’ﬁwifﬁscﬂvﬂ@é&
- SEMIE nudot das Potenzial der viekfaliqon
Die VDFU AKA ponisarischen Wisseas e otk lierfor

Durch die V&’”‘LWM Expertise, mit persoulichem EWM
Geschifispradcdiien WMMWMMZ}M@V Konutuisse wnd Uberzenqungen

cenoles J‘/}e/«ﬁ’m an Loswngd andalzen.
Jilrgen Gevers, G%Wﬁ"w@r VDFU e.V.

Partizipation erwiinscht

Alle interessierten Beschaftigten der Mitgliedsunter-
nehmen sind herzlich eingeladen, Fachkenntnisse und
Erfahrungen in den Ressorts einzubringen. Vernetzen
Sie sich in der Branche und entwickeln Sie mit uns die
Freizeitwirtschaft weiter.

Wenden Sie sich zur Mitwirkung bitte direkt an die
nachfolgend vorgestellte Ressortleitung. Nutzen Sie
diesen direkten Draht ebenfalls, wenn Sie den Ressorts
konkrete Themenvorschlage unterbreiten mochten.
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in & nutzhell

Warum lohnt es sich, sich bei der

VDFU AKADEMIE zu beteiligen?
Ressortmitglieder bearbeiten die branchen-
relevantesten Themen und stellen das generierte
Wissen zur Verfugung. Die Mitarbeit lohnt sich

in vielerlei Hinsicht: Mitwirkende erhalten Infor-
mationen aus erster Hand, nehmen Einfluss auf
die Verbandsarbeit und tauschen sich regel-
mallig mit Experten der Freizeitwirtschaft aus.

Wer kann bei der VDFU AKADEMIE mitmachen?
Alle Vertreter*innen von Ordentlichen und
Fordernden Mitgliedern konnen in den Ressorts
mitwirken. Die Auswahl erfolgt durch die

Ressortleiter*innen in Abstimmung mit der
VDFU Geschaftsstelle.

Wie setzen sich die Ressorts zusammen?

Die Ressorts sollten moglichst heterogen zusam-
men-gesetzt sein, d.h. alle Themenbereiche
inhaltlich und fachlich abdecken. Um ein produk-
tives Arbeiten zu gewahrleisten, ist die Anzahl
der Ressortmitglieder begrenzt.

Wie laufen die Treffen ab?

Die Ressorts treffen sich zweimal jahrlich vor den
VDFU Branchenevents im Winter und Sommer.
Weitere Treffen finden virtuell statt.

Wie hoch ist der Zeitaufwand?
Der Aufwand sollte in der Regel nicht mehr als 3
Stunden monatlich betragen.
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Alle Informationen zur VDFU AKADEMIE und
den Maéglichkeiten zur Beteiligung finden Sie in der
Broschiire zum Download.
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Ressort Education

Die Freizeitwirtschaft ist im stetigen Wandel und steht
mitten in Transformationsprozessen. Die kontinuierliche
Bildung und Weiterentwicklung der beschaftigten ist
notwendig. Das Ressort ,Education” fungiert als Platt-
form fur den Austausch von Best Practices, Lehrmetho-
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den und innovativen Bildungskonzepten. Wir fordern
die Zusammenarbeit zwischen Bildungseinrichtungen,
Trainingsanbietern und unseren Mitgliedsunternehmen,
um mafigeschneiderte Lernlosungen zu entwickeln,

die den Bedurfnissen unserer Branche entsprechen.

= Trainingskooperationen mit Organisationen
und Verbanden

- Expertenwebinare

- Keynotes & Themenwerkstatten

Ressortleitung

Stephanie Schaub
Geschaftsfuhrende Gesellschafterin
CHOCOVERSUM Hamburg

> Zertifizierungen

- Qualifikationen (z.B. Fachwirt Freizeitwirtschaft IHK)
= VDFU Mentoringprogramm

- VDFU Podcast

Im Ressort Education werden aktuelle Themen,
die fiir die Mitgliedsunternehmen relevant sind,
evaluiert, das vorhandene Verbandswissen

gebiindelt und zuganglich gemacht. Hierfiir
werden regelmaRige Webinare und Vortrage
angeboten.

Dos st d 7‘0/0 hanie
Als Geschaftsfuhrerin des CHOCOVERSUM in Hamburg
hat sie das vielleicht suf3este Erlebnismuseum mit auf-
gebaut, das heute rund 200.000 Gaste im Jahr begruf3t.
In leitender Position einer eher kleineren Attraktion
der Freizeitwelt ist Stephanie in ihrem Aufgabengebiet
inhaltlich sehr breit aufgestellt: Das perfekte Gast-
erlebnis, Wirtschaftlichkeit, Unternehmenskultur oder
Compliance - irgendwie hat jeder Tag von allem etwas.
Stephanie ist Initiatorin des VDFU Mentoringprogramm
und Mitglied der VDFU AKADEMIE, innerhalb der sie
das Ressort Education verantwortet.

Ressort Education
E-Mail: education@vdu.org

Die Ressorts der VDFU AKADEMIE haben die
Maglichkeit, externe Personen zur Beratung
einzubinden (bspw. bei Rechtsfragen oder zur
fachlichen Klarung von Detailfragen).
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Ressort Peoplemanagement

Der Arbeitskraftemangel zahlt zu den grof3ten Heraus-
forderungen der Freizeitwirtschaft und des gesamten
Wirtschaftsstandorts Deutschlands. Das Themenressort

VDFU Geschaftsbericht 2023

,People Management” bietet eine Plattform fur den
Austausch von Wissen, Erfahrungen und Herausforde-
rungen in allen Aspekten des HR-Bereichs.

- Mitarbeitergewinnung

- Mitarbeiterbindung und -entwicklung
- Arbeitsrechtliche Fragestellung

- HR-Trainings und Workshops

- Jobportal auf freizeitparks.de
- Jobmarketing & Hochschulkooperationen
(in Zusammenarbeit mit dem Ressort Education)

Die Vision des Ressorts beruht auf dem Sammeln,
Bewerten und Teilen von Erfahrungen unserer Ordent-
lichen und Fordernden Mitglieder, um gemeinsam
innovative Wege aus dem Arbeitskraftemangel zu
finden und diese mit dem Netzwerk zu teilen. Themen
wie Gasteservice, Wertschatzung, aber auch Umgang
mit Betriebsraten und der Wirtschaftsmediation
werden im besonderen MaRe beriicksichtigt.

Ressortleitung

Maik Christian Schmidt
General Manager
Planet Leisure GmbH

Dos it Motk Christion

Maik Christian Schmidt ist seit uber 30 Jahre in der
Freizeitwirtschaft verankert. Unermudlich ist sein
Bedurfnis, sich in allen Bereichen weiterzuentwickeln,
um diese Fahigkeiten aktiv einbringen zu kénnen.

Fur den Bereich Personalwirtschaft schlagt sein Herz
ganz besonders. Hierbei legt er Wert auf die Einstellung
des Personalkorpers und dartber hinaus auf das Bin-
den, Fuhren und Entwickeln der beschaftigten Per-
sonen. Dies sind entscheidende Faktoren fur Geschafts-
klima und Leistungspensum.

Ressort Peoplemanagement
E-Mail: people@vdu.org
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Ressort Government Affairs

Das Ressort Government Affairs widmet sich der
wichtigen Schnittstelle zwischen Freizeitwirtschaft und
politischer Landschaft. Die Forderung einer effektiven
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Politikkommunikation, die Entwicklung klarer politischer
Positionen und die aktive Unterstutzung politischer
Arbeit in den Mitgliedsunternehmen stehen im Fokus.

- Politische Kommunikation
= Veranstaltungen auf Landes- und Bundesebene
- Uberzeugungsarbeit

- Verabschiedung politischer Positionen
(in Abstimmung mit dem Vorstand)

- Wertschopfungsstudie in Kooperation
mit der FH Westkiiste

Gerade die Corona-Pandemie hat gezeigt, dass Frei-
zeiteinrichtungen als Motoren fiir starke Regionen
politisch sichtbarer werden. Im Verband haben wir
die Chance, gemeinsam stark zu sein und uns Gehér
zu verschaffen. Wir sammeln Themen, biindeln Inter-
essen und Uberzeugen - mit starken Argumenten.

Dos it Lukeax

Ressortleitung

Lukas Scheub

Beauftragter d. Geschaftsfuhrung
Public Affairs Europa-Park

Die VDFU AKADEMIE unterliegt Bestimmungen der
\{erbandssatzung sowie einer Verhaltensordnun
fiir Gremiensitzungen. Alle innerhalb der Ressortgs
b.earbeiteten Themen und Absprachen stehen im
Einklang mit geltenden Rechtsvorschriften,

Nach Abschluss seines Masterstudiums der Politik- und
Verwaltungswissenschaften in Konstanz war Lukas
noch nicht klar, dass sein Weg in die grol3artige Freizeit-
branche fuhren wurde. Bevor er 2017 in den Europa-
Park wechselte, war er personlicher Referent einer
Staatssekretarin und Bundestagsabgeordneten. Dort
setzt er sich dafur ein, dass die Freizeitwirtschaft in der
Kommunal- aber auch auf Landes- und Bundesebene
als Wirtschaftsmotor fur starke Regionen wahrgenom-
men wird. Seine grofite Motivation ist, Menschen davon
zu Uberzeugen, dass sich der Einsatz fur die Branche
politisch, gesellschaftlich und wirtschaftlich lohnt.

Ressort Government Affairs
E-Mail: politics@vdu.org
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Ressort Communications

Das Ressort Communications legt den Fokus auf die

konsumentenorientierte Kommunikation nach auf3en
sowie zwischen Mitgliedsunternehmen und Verband.
Dazu zahlen notwendige Werkzeuge und Strategien,
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um in Krisensituationen angemessen und effektiv zu
reagieren, ebenso wie die Evaluierung der Anforde-
rungen einer zentralen Informations- und Austausch-
plattform im VDFU selbst.

- Social Media Kommunikation
- Dynamic Pricing

- Benchmarking & Networking
- Krisen PR

Ressortleitung

Philipp Gamper

Head of Marketing,
Communications & Events
Swarovski Kristallwelten

- VDFU App und Mitgliederportal
- New Ad Formats
- VDFU Newsletter

Die Vision des Ressorts beruht auf dem transparen-
ten Wissenstransfer innerhalb des Verbandes - von
Mitgliedern fiir Mitglieder. Somit kann dieses Ressort
als wichtige ,Knowledge Base“ dienen. Denn Inno-

vation entsteht nur, wenn man den Blick iiber den
Tellerrand wagt und wie sagte schon Mark Twain:
»Menschen mit einer neuen Idee gelten so lange als
Spinner, bis sich die Sache durchgesetzt hat".

%M?M@/’f

Philipp verantwortet die Kommunikationsabteilung der
Swarovski Kristallwelten in Osterreich. Seine Schwer-
punkte und Kompetenzen liegen im facettenreichen
Spektrum des Marketings, das er aus unterschiedlichen
Perspektiven sowie aus verschiedenen Branchen ken-
nenlernen durfte; eine besondere personliche Faszina-
tion stellt dabei das Thema Customer Experience
Management dar. Nebenberuflich unterrichtet Philipp
auf mehreren Hochschulen und erhielt auch unlangst
eine Honorarprofessur. Er sitzt in unterschiedlichen
Gremien und ist mit den Kristallwelten 2021 dem VDFU
beigetreten.

RessortCommunications
E-Mail: communications@vdu.org
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Ressort Health & Safety

Das Ressort Health & Safety ist bestrebt, Standards
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz zu setzen und zu
verbessern, um so die Freizeitwirtschaft als einen
sicheren und inklusiven Sektor zu etablieren. Dazu

VDFU AKADEMIE

zahlen u.a. die Entwicklung von Richtlinien und Verfah-
ren, um auf Notfalle schnell und effektiv reagieren zu
konnen oder zder Schutz digitaler Systeme und Daten
vor Cyberangriffen und Sicherheitsverletzungen.

- Health & Safety

> Inklusion

- Notfall & Krisenmanagement
- Technische Innovationen

Ressortleitung
Werner Nowotny
Unabhangiger Berater
ride on time

Ressortleitungen wer
Die Arbeitsgruppen werdenvond
Abstimmung mitd :
Bewerbungen besetzt. Ist ein Ressort v

Platzierung auf einer Warteliste moglich.

> IT Sicherheit und Datenschutz
= Cybersecurity
= Arbeitsschutz
- Diskriminierungsfreier Zugang

In der Sicherheit gibt es keinen Wettbewerb. Die
Vision des Ressorts ist es, an einem stabilen Netz-
werk zwischen den Freizeiteinrichtungen zu arbeiten.
Jeder einzelne Park hat wertvolle und gute Stan-
dards erarbeitet. Was fiir ein Potenzial liegt darin,
wenn wir es schaffen, dieses Wissen zu biindeln?

Dos st Werner

Werner ist seit 28 Jahren in fuhrenden Positionen der
Freizeitparkbranche beschaftigt und konnte in grof3en
Unternehmen im In- und Ausland Erfahrungen sam-
meln. Besonders verschrieben hat er sich dem Betrieb
von Fahranlagen, Gasteservice und Arbeitsschutz.

Die Inklusion und grundliche Einarbeitung von Mitarbei-
tern liegt ihm am Herzen. Werner ist Uberzeugt, dass es
gelingt, das gute Netzwerk weiter auszubauen. Denn
vor uns liegende Herausforderungen machen dies erfor-
derlich: "Wir kénnen nur zusammen vorankommen. Ich
bedanke mich fur das entgegengebrachte Vertrauen!”

Ressort Health & Safety
E-Mail: safety@vdu.org

den vom Vorstand des VDFU berufen.
er Ressortleitungen in

er VDFU Geschaftsstelle anhand initiativer
ollbesetzt, ist die
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DIE FAIRE SIEBEN
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Soziale Entlastung, Investitionskraft und fairer Wettbewerb

In Deutschland unterliegen Eintrittsentgelte von Ver-
gniigungsparks dem vollen Umsatzsteuersatz von 19%.
Diese Besteuerung stellt eine Hiirde fiir den fairen
Wettbewerb innerhalb der inldndischen Freizeitwirt-
schaft dar. Sie beeintrachtigt die Wirtschaftlichkeit
des Standorts Deutschland, erschwert Investitionen
und fihrt zu einer zusatzlichen Belastung fiir die
Verbraucher. Der VDFU setzt sich mit einer Kampagne
fir die Steuergerechtigkeit von Freizeit- und Erlebnis-
einrichtungen ein.

Die derzeitige umsatzsteuerliche Benachteiligung von
Vergniigungsparks behindert den fairen Wettbewerb
sowohl auf nationaler als auch auf europdischer Ebene.
Es istim Interesse der Regionen, der Familien und dem
Streben nach Gleichbehandlung, diese Benachteiligung
zu beseitigen. Die Anwendung des reduzierten Um-
satzsteuersatzes von 7 % auf Eintrittspreise ist daher
sowohl notwendig als auch folgerichtig.

Rechtliche Rahmenbedingungen
fur die ermalligte Umsatzsteuer

Die ermal3igte Umsatzsteuer darf von Mitgliedsstaaten
nur gemal’ den Vorschriften der Europaischen Union
angewandt werden. Eine EU-Richtlinie gibt vor, welche
Einrichtungen im Freizeitbereich ermalligten Umsatz-
steuersatzen unterliegen durfen:

Eintrittsberechtigung fiir Veranstaltungen, Theater,
Zirkusse, Jahrmarkte, Vergniigungsparks, Konzerte,
Museen, Tierparks, Kinos und Ausstellungen sowie

ahnliche kulturelle Ereignisse und Einrichtungen (...)

EU-Richtlinie 2022/112/EG des Rates; Anhang IlI, Nr. 7

Zugleich tragen die Mitgliedsstaaten zwingend Ver-
antwortung dafur, dass ein fairer Wettbewerb im
inlandischen Markt erhalten bleibt. Die eingeraumten
Ermafigungen werden daher eingeschrankt:

Das gemeinsame Mehrwertsteuersystem sollte (...)
eine Wettbewerbsneutralitdt in dem Sinne bewirken,
dass gleichartige Gegenstande und Dienstleistungen
innerhalb des Gebiets der einzelnen Mitgliedstaaten

EU-Richtlinie 2006/112/EG des Rates; Erwagungsgrund Nr.7

Die Europadische Union ermdoglicht explizit die
Anwendung der ermal3igten Umsatzsteuer auf Ein-
trittsentgelte in verschiedene Freizeit- und Erlebnis-
einrichtungen, sofern die Wettbewerbsneutralitat
im Inland erhalten bleibt.
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Internationaler Standortnachteil durch
zusatzliche Steuerlast

Deutschlands Nachbarlander nutzen bei Vergnugungs-

Kinos, 'I7'ioﬁrparks, parks den Spielraum des gemeinsamen Mehrwertsteu-
19% Schwimmbader, ersystems der Europaischen Union.” Durch den direkten
Freizeitparks Volksfeste u.v.m. Einfluss auf die Preisgestaltung haben Freizeiteinrich-
0% tungen im EU-Ausland sowie der Schweiz einen Wett-
I Zoos, Museen, bewerbsvorteil.
\ / Theater

Die deutsche Freizeitwirtschaft erfreut sich hoher

Besucherzahlen. Diese sind zwar ein Beleg fur die grole

Sehnsucht von Familien nach Freizeiterlebnissen,

tauschen jedoch oftmals Uber die mittelfristigen Risiken

der Unternehmen hinweg. Fur Einrichtungen in

. Deutschland hat die steuerliche Schlechterstellung

direkte Auswirkungen auf Innovations- und Investitions-
fahigkeit, denn ausbleibende Investitionen internationa-

Die steuerliche Ungleichbehandlung von Vergnugungs- ler Betreiber sind die Folge. Vergnigungsparks in der

parks im Vergleich zu anderen Einrichtungen mit Bundesrepublik drohen den Anschluss zu verlieren.

vergleichbaren oder identischen Zielgruppen, verur-

sacht ungleiche Wettbewerbsbedingungen.

~ 7’

Die Situation wird verscharft, da kommunal betriebene
Einrichtungen oftmals durch staatliche Transferleis-
tungen direkt gefordert werden. Auch indirekte Bevor-
teilungen bspw. durch bevorzugte Anbindung an den
OPNV oder das Angebot einer Beschaftigung im offent-
lichen Dienst verzerren den Wettbewerb zulasten
privatwirtschaftlicher Betreiber.

p V&Véﬂﬁﬂuﬁﬁd//mw@ WOA;\WM $teu —

erliche Ungleichhehandling anf

thene. Sozivbleonomicche BMMM

wind Wetthewerbgfaniqleit sind

WM LW fW( 9{&’” “ Die einzige Ausnahme bildet Danemark, wo grundsatzlich keine
WW’QW%WMWM M/M( ermaligten MwSt-Satze genutzt werden.

wicht zuletzt die Besuwcher™ lnuen

wie avch Beschiftigte.

Friedhelm Frecherv von Lamf&ée@ ~Velen,
Prisident VDFU ¢ V/

©MS Teams
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Notwendige Entlastung der
Verbraucher*innen

Vergnlgungsparks sind Naherholungsziel und Ventil zur
Auflosung sozialer Spannungen. Die Moglichkeit, die
Angebote wahrzunehmen steht dabei zunehmend in
unmittelbarer Abhangigkeit zum verfugbaren Einkom-
men. Gesellschaftliche Teilhabe der Familien und
Haushalte wird zur 6konomischen Frage. Die Umsatz-
steuer ist ein finanzpolitisches Lenkungsinstrument,
das gegensteuern kann - und muss.

Die Umsatzsteuer wirkt regressiv und belastet Verbrau-
cher unabhangig von ihrer Leistungsfahigkeit. Reduzier-
te Umsatzsteuersatze sollen beim Erwerb gesellschaft-
lich relevanter Guter- und Dienstleistungen entlasten.
Es handelt sich dabei um eine verbindliche Vorgabe
seitens der Europaischen Union:

(...) Steuerbefreiungen und -ermaRigungen miissen
mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar sein und
diirfen nur aus genau definierten sozialen Griinden
und zugunsten des Endverbrauchers erlassen
worden sein

Art. 110, Richtlinie 2006/112/EG des Rates Uber das
gemeinsame Mehrwertsteuersystem

VDFU Geschaftsbericht 2023

Laut Paritatischem Armutsbericht 2022 sind hierzulan-
de mittlerweile 13,8 Millionen Menschen von Armut
betroffen - ein trauriger Hochststand. Angesichts
steigender Inflation wird von einer weiteren Verschar-
fung der Lage ausgegangen. Die Preissensibilitat
gegenuber Freizeitangeboten nimmt folglich zu.

Der VDFU unterstreicht die Dringlichkeit einer Reform,
die den Vorgaben der EU entspricht und die Verbrau-
cher entlastet. Die Entlastung der Privathaushalte durch
einen reduzierten Steuersatz bei Eintrittsentgelten fur
Freizeitangebote entspricht Rechtsvorgaben der EU und
ist die Ruckbesinnung zur urspringlichen Intention
ermalligter Umsatzsteuer.

Eine Initiative des VDFU

© Tobias XXX
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DIE FAIRE SIEBEN

ErmaRigte Umsatzsteuer auf Eintrittsentgelte von Vergnigungsparks

Fiir fairen Wettbwewerb

v Faire Rahmenbedingungen im inlandischen Wettbewerb

v Tatsdchliche Steuergerechtigkeit

v Optimierte Angebote durch marktwirtschaftlichen Wettbewerb
v Einheitliche Besteuerung von Freizeitangeboten

Fiir den Standort Deutschland

v Internationale Konkurrenzfahigkeit

v Standortsicherung im ldndlichen Raum

v Zusatzliche Investitionen in den Regionen

v Bewahrung qualitativ wertiger Freizeitangebote

Fiir soziale Gerechtigkeit

v Riickbesinnung auf Intention ermaRigter Umsatzsteuersatze
v Entlastung der Haushalte

v Gesellschaftliche Teilhabe

v Unmittelbare Wirkung auf Verbraucherpreise

Fior ene

%) #DIE FAIRE SIEBEN
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DIE FAIRE SIEBEN

Politische Stimmen aus den Kommunen

Vertreter der Regionen wissen im Besonderen um die
enorme wirtschaftliche undsoziale Bedeutung von
Freizeit- und Erlebniseinrichtungen in ihren Regionen.

Tobias Meyer
Blrgermeister
Gemeinde Hal3loch

Mt etner W@Jw‘m 8%WMM oler
Eintiittz ther alle Treizeit -
MVMJLMW hinweq kbonunen wir
ALe (}WMWM@JQ'W Ale weitere
EW&W von V&VW@M%W@
olurch Juvestitionen cichern.

Dr. Hermann Ulm
Landrat

’ Landkreis Forchheim
i
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Dirk Herber
MdL
Rheinland-Pfalz

Der Freczedpark Schloe Thowrn it
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Lanolleres wnd ﬁw ALe Wn etn
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Fiir eine quite Jubewngft broucht

es naﬁ('/r&}chﬁére Stewerliche
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DIt FAIRE JIEBEN.

VDFU Geschaftsbericht 2023

Werner Bumeder
Landrat

Landkreis Dingolfing-
Landau

' W/u m eLne w&oﬂvﬁ?e
Mée als regionaler Wirtschafts -
fwéw‘w winol schaffen M@Vés/oéwﬁze
in Avversen wnterschiedlichen
brounchen entlong oler Wertschop -

kette. Tine faire Besteuerung

cichert dieses A-n?eéo’[' winel ermbg ~
Licht ammﬁwm Wetthewerl
mit vwﬂ(@&chzéwm Wafm

Gregor Sommer
Burgermeister
Gemeinde Wehrheim
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Dr. Kai-Achim Klare
Blrgermeister
Gemeinde Rust
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DIE FAIRE JIEREN — fir wnsere
Freizestwivtechaft in Dewtechlond.
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Erfolgreicher Kampagnenstart
fur DIE FAIRE SIEBEN in Berlin

Parlamentarischer Abend im Madame Tussauds

Erstim November 2022 veranstaltete der VDFU
erfolgreich das erste parlamentarische Event der
Verbandsgeschichte. Der Parlamentarische Abend
im Marz 2023 im Madame Tussauds Berlin, der den
Beginn der Initiative ,Die faire Sieben“ kniipfte
erfolgreich daran an.

Die politische Interessenvertretung des VDFU hat sich
zufriedenstellend entwickelt. Mit Uber 50 Teilnehmen-
den, darunter zahlreiche Abgeordnete des Bundestags,
war der Kampagnenstart in den Raumlichkeiten des
Madame Tussauds ein voller Erfolg. Es war Zeugnis
eines durchdachten Konzepts und vor allem erlangter
politischer Aufmerksamkeit.

Bundestagsabgeordnete aus den Bereichen Tourismus,
Familie und Wirtschaft, folgten der Einladung des VDFU,
um sich Uber die besondere Rolle und Anliegen der
Freizeitwirtschaft zu informieren. Die Notwendigkeit
einer fairen Besteuerung von Eintrittsentgelten, um
eine strukturelle Benachteiligung im Wettbewerb
aufzulésen, wurde durch wirtschaftliche Daten und
praxisnahe Impulsvortrage untermauert.

Impulsgeber Bernd Beitz (links) vom Holiday Park und der Bundes-
tagsabgeordnete Johannes Vogel (FDP) waren in besonders
charmanter Gesellschaft.

Kollegial und gastfreundlich: Nadja Troublefield (Madame Tussauds
Berlin) und Marcel Kloos (Merlin Entertainments Group) erméglichten
den Parlamentarischen Abend des VDFU im Wachsmuseum, von dem
die gesamte Freizeitwirtschaft in Deutschland profitieren kann.

Mt olen ﬁamu{ﬁm[wu@mﬂ'f
wusere bronche it anch oler Bw{mf

cines diveleten Aunstanschs mit oler
Politik gewachsen. Es Mwmm

2u agieren, geqenseitiqes Verstand -
M% wnd anszubonen. Die

Wcﬁw Resonanz., die wir evveicht

haken, ist dos Ergobnis harter

Jiirgen Gevers,

G@ScM'@ﬁéfﬁ%rw UDFU e V.
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VDFU-Geschaftsfiihrer richtet sich an das Plenum: Neben Informationen und Dialog stand im Madame Tussauds bewusst das Erlebnis im
Mittelpunkt. Mit dem Abend bleiben so auch Anliegen der Freizeitwirtschaft im Gedachtnis der Teilnehmenden.

Unterhaltung und fachlicher Austausch
in perfekter Harmonie

Parlamentarische Veranstaltungen von Wirtschaftsver-
banden sind oft eher zurtckhaltend gestaltet. Der VDFU
nutzte die Branchenpotenziale, um den Teilnehmenden
authentische und unterhaltsame Einblicke in das welt-
bekannte Wachsmuseum zu ermoglichen. Dies bot
einen wirksamen Anreiz und war zugleich ein wichtiges
Alleinstellungsmerkmal.

Fir die Freizeitwirtschaft vor Ort: VDFU-Schatzmeister Benedikt Graf
von Bentzel (rechts) gemeinsam mit Thomas Silberhorn (CSU), der fiir
die Unionsfraktion im Bundestag auch bayerische Interessen vertritt.

VDFU-Geschaftsfuhrer Jurgen Gevers betonte die
Bedeutung des direkten Austauschs mit der Politik, um
gegenseitiges Verstandnis zu fordern und gemeinsam
zu agieren. Die erreichte politische Resonanz ist Ergeb-
nis der strategischen Neuorientierung des VDFU.

Bedeutende Begegnungen

und zukinftige Dialoge

Die Veranstaltung war reich an interessanten Gespra-
chen, die den Weg fur zukunftige Folgedialoge mit poli-

tischen Entscheidungstragern ebneten. Der VDFU plant,
sein politisches Engagement weiter zu verstarken.

Nur mit euch!

Besonderen Dank richten wir an die Impulsgeber
Bernd Beitz vom Holiday Park, Marcel Kloos von der

Merlin Entertainments Group, Thorsten Christopher
Jung vom Tropical Islands sowie im Besonderen an
Nadja Troublefield, die im Mme Tussauds nicht nur
als Gastgeberin begeisterte.
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Die Zukunft ist weiblich

Rickblick VDFU-Mentoringprogramm 2023

Die Freizeitwirtschaft in Deutschland bietet mannig-
faltige Karrieremdglichkeiten. Obwohl sie einen
GroRteil der Beschaftigten im Tourismus stellen, sind
Frauen in Fihrungspositionen unterreprdsentiert.
Um weibliche Talente gezielt in ihrer beruflichen und
persdnlichen Entwicklung zu férdern und als Branche
am Arbeitsmarkt konkurrenzfahig zu sein, hat der
VDFU uber das Jahr ein Mentoringprogramm speziell
fur Frauen ins Leben gerufen.

Uber das Jahr 2023 hinweg haben erfahrene weibliche
Fuhrungskrafte aus dem Management fuhrender Frei-

Durch eine Vielzahl von Events, Projekten und mit pro-
fessionellem Coaching bot das Programm den Teilneh-
merinnen auBBergewohnliche Moglichkeiten zum
Netzwerkaufbau und zur personlichen Weiterentwick-
lung. Im Gegenzug erhielten die Mentorinnen frische
Perspektiven und innovative Impulse der aufstrebenden
Talente.

eyl wnd Struddur in MWWM
W"Lﬁ fu ciner modernen U WW%WW
o dmolern, browcht es mer men. . Fihrungs =
//}/Df'y‘ﬁowm. Dox VDFU ~M@Wﬁ7m@//woﬂramm
<cott on dieser Dtelle an, An es WWTM B
bestmoglich om% leommendle Frhrungs m,(]%ﬂvﬁ
vorbereitet.

Lowa Werner MdB (SPD), |
Dehivrmbhervin oles VDFU ~/‘4am[wmﬂ/mfoﬂrmms 2023

zeiteinrichtungen junge Frauen auf ihnrem Weg begleitet.
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Gleichgewicht zwischen den Geschlechtern? Die Frauenquote in
Fiihrungspositionen liegt in Deutschland nach Angaben des Bundes-
ministeriums fir Wirtschaft und Klimaschutz derzeit bei rund 29
Prozent. In der Freizeitwirtschaft liegt der Anteil bei etwa 33 Prozent.

Gleichstellung als gemeinsames Ziel

Bundestagsabgeordnete Lena Werner begleitete das
VDFU-Mentoringprogramm 2023 als Schirmherrin.

Die SPD-Palitikerin ist Mitglied im Tourismus- sowie
Wirtschaftsausschuss des Deutschen Bundestages und
hat ihre beruflichen Wurzeln in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft. Werner steht fur die Forderung von
Frauen und Gleichstellung.

Die Freizeitwirtschaft zahlt zu den Branchen, die Frauen
besonders attraktive und vielfaltige Karrieremoglich-
keiten bieten. Rund zwei Drittel der Beschaftigten in
der Branche sind weiblich. Auch wenn man uber dem
gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt liegt, sind sie dabei
als Fuhrungskrafte noch immer unterreprasentiert.
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Netzwerktreffen im Eifelpark Gondorf

Ein Hohepunkt des Programms war das Netzwerktref-
fen im Eifelpark Gondorf, bei dem sich die Teilnehme-
rinnenmit Vertreterinnen aus Politik und Wirtschaft der
Eifelregion austauschten. Das Event bot nicht nur
Einblicke in die vielfaltigen Berufsmoglichkeiten der
Freizeitwirtschaft, sondern auch die Gelegenheit, wert-
volle neue Kontakte Uber die Verbandsstrukturen
hinaus zu knupfen.

In Impulsvortragen teilten Mentorinnen und Mentees
ihre personlichen Karrierewege und die Vorteile von
Branchennetzwerken. Die Teilnehmerinnen wurden
durch die Erfolgsgeschichten inspiriert und motiviert,
gemeinsam die Herausforderungen des Fachkrafteman-
gels anzugehen und eine faktische Gleichstellung in
FUhrungspositionen zu erreichen.

Erstes Mentoringprogramm als
Erfolgsmodell

Das erste Mentoringprogramm des VDFU hat als Pilot-
projekt allen Beteiligten spurbare Vorteile gebracht. Fur
die Mentees war die Teilnahme persoénlich bereichernd.
Es war ein Signal der Wertschatzung lhres Arbeitgebers
und wertvoller Baustein zur Mitarbeiterbindung.

Es wurde deutlich, dass ein Mentoringprogramm nur
die individuelle Entwicklung der Teilnehmenden fordert,
sondern auch einen bedeutenden Beitrag zur Starkung
der Unternehmenskultur und zur Forderung eines
positiven Branchenbildes leisten kann.

. . ,,..
© Baumann Fotografie

Inspirierende Zusammenkunft: Im Eifelpark Gondorf erweiterten die Beteiligten des VDFU-Mentoringprogramms lhre Netzwerke beim
Austausch mit Vertreterinnen aus Wirtschaft und Politik.



Das VDFU-Mentoringprogramm ermaoglichte mir
nicht nur, meinen beruflichen Horizont durch maf3-
geschneiderte Zusammenarbeit mit meiner Mentorin
und den direkten Austausch mit erfahrenen Talenten
zu erweitern, sondern auch persénlich uber mich
hinauszuwachsen. Die Teilnahme empfehle ich unein-
geschrankt allen, die nach einer ganzheitlichen Men-
toring-Erfahrung suchen, die Inspiration, persénliche
Entwicklung und Netzwerkaufbau miteinander
verbindet.

Emilie Guerne, Europa-Park

Es ist nicht selbstverstandlich, eine derartige Chance
zu erhalten. Inspirierende Gesprdache/Workshops,
Networking und eine gute Zeit unter Frauen. Wirklich
klasse! Ich nehme aus diesem Programm. Einiges

fur mich mit. Zum Beispiel wie wichtig es ist, regel-
mdafsig selbst zu reflektieren.

Laura Hergesell, LEGOLAND Deutschland Resort

Es erfullt mich mit Stolz und Freude, dass ich die Gele-
genheit hatte, am ersten VDFU Mentoringprogramm
teilzunehmen. Im Verlauf dieses Jahres konnte ich
bedeutende Fortschritte sowohl in meinem beruflichen
als auch privaten Bereich verzeichnen. Die Bekannt-
schaft mit inspirierenden und starken Frauen aus der
Freizeitwirtschaft hat mein Netzwerk erweitert, und
die Erfahrungen haben meinen Horizont auf vielféltige
Weise bereichert. Mit vollem Herzen stehe ich zu
diesem Programm und kann es jedem empfehlen.

Melanie Glabach, Tropical Islands

Fur mich ist das Mentoring die beste Entscheidung
gewesen. Nicht nur der professionelle und freund-
schaftliche Austausch mit meiner Mentorin ist berei-

chernd. Ich schdtze besonders die Mdglichkeit, so vielen

tollen Persénlichkeiten innerhalb des Programms zu
begegnen und sich zu vernetzen.

Nadja Gutjahr, CHOCOVERSUM
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Ment up!

VDFU-Mentoringprogramm 2024

Nach erfolgreichem Auftakt geht es in die nachste
Runde. Das VDFU-Mentoringprogramm 2024 richtet
sich an Talente aus den Mitgliedsunternehmen des
VDFU unabhdngig vom Geschlecht, Alter oder dem
individuellen Karrierelevel. In dem einjahrigen Projekt
werden sie von erfahrenen Mentorinnen und Mento-
ren aus Erlebniseinrichtungen des VDFU begleitet.
Unter Schirmherrschaft der ehemaligen Bundes-
ministerin Anja Karliczek sollen weitere Talente der
Freizeitwirtschaft von dem Engagement erfahrener
Fuhrungskréfte und der kollegialen Vernetzung

im VDFU profitieren.

Die Freizeitunternehmen in Deutschland zeichnen

sich durch Innovationskraft, Gastgebermentalitdt und
Vielfalt aus. Doch so unterschiedlich die einzelnen
Einrichtungen auch sein mégen, so sind sie in dem
Bestreben geeint, ihren Besucherinnen und Besuchern
tiber alle sozialen Schichten und Altersgruppen hinweg
unvergessliche Freizeiterlebnisse zu bereiten. Dabei
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sind sie zumeist tief mit ihren Regionen verwurzelt,
sind lokale Jobmotoren und Eckpfeiler der touristischen
Infrastruktur - nicht nur im Idndlichen Raum. Um diese
Erfolgsgeschichte fortzuschreiten, braucht es Talente
mit Sachverstand und persénlichen Netzwerken.

Ich méchte die Damen und Herren des VDFU-Mento-
ringprogrammes bei ihrer fachlichen und persénlichen
Weiterentwicklung begleiten und unterstiitzen.

Anja Karliczek MdB (CDU)
Tourismuspolitische Sprecherin der
CDU/CSU-Bundestagsfraktion

Nutzen des VDFU-Mentoringprogramms

- Fahigkeiten erkennen und férdern

zum Wissenstransfer
- Gefordertes Selbstvertrauen transfer
- Aufbau berufliches Netzwerk

- Entwicklung von Fihrungs- und
- Praxistipps und neue Perspektiven ~ Sozialkompetenzen
- Neue Perspektiven zum Wissens-

- Wertschatzung und Anerkennung

- Steigende Mitarbeiterzufriedenheit

- Senkung der Fluktuation durch
Mitarbeiterbindung

- Erweiterung der Kompetenzen der
Beschaftigten
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Gleichstellung gegen den

Arbeitskraftemangel

GroR3e Potenziale bei weiblichen Beschaftigten

Bittere Realitat: Immer haufiger bleiben Stellen unbesetzt. Angebote, die nicht fiir den klassischen Parkbetrieb erforderlich sind, aber nicht
selten fiir den Umsatz umso wichtiger, bleiben in der Folge unbesetzt.

Neben Chancengleichheit und Leistungsprinzip spre-
chen wirtschaftliche Griinde fiir die berufliche Gleich-
stellung von Frauen. Im demografischen Wandel kann
es sich Deutschland nicht erlauben, bestehende
Potenziale am Arbeitsmarkt ungenutzt zu lassen.

Die Auswirkungen des zunehmenden demografischen
Wandels machen sich erst anfanglich bemerkbar. Der
Arbeitskraftemangel zahlt dennoch bereits fur tber 90
Prozent der VDFU-Mitgliedsunternehmen zu den
grofsten Problemfeldern. Bei knapp acht von zehn
Betrieben ist die Angebotsgestaltung beeinflusst.
Derweil befindet sich die Beschaftigungsquote in
Deutschland auf historischem Hochststand. Nie waren
mehr Menschen in einem Beschaftigungsverhaltnis. Das

gilt in absoluten wie relativen Zahlen. Die Suche auf
dem inlandischen Arbeitsmarkt wird zunehmend zur
ressourcenbindenden Herausforderung.

Gerade beim weiblichen Geschlecht verbleiben noch
Potenziale. Knapp funf Millionen Frauen im erwerbsfa-
higen Alter nehmen nicht am Arbeitsleben teil. Der
Anteil der erwerbstatigen Mutter mit 30 und mehr
Arbeitsstunden liegt mit 37,7 Prozent deutlich unter
dem europadischen Durchschnitt von 58,3 Prozent.
Auch die Bundesregierung erkennt das wirtschaftliche

Potenzial in einer héheren Erwerbstatigkeit von Frauen.

Das Bundeswirtschaftsministerium spricht vom "grof3-
ten Beschaftigungspotenzial zur Fachkraftesicherung'
im Inland.
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Jiirgen Gevers,
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Eine wichtige Voraussetzung, um diese Potenziale zu
erschlief3en ist das Angebot der Chancengleichheit.
Frauen sind nicht nur in Fihrungspositionen unterbe-
setzt, sondern werden auch im Schnitt deutlich schlech-
ter entlohnt. Innerhalb der EU verguten nur drei Lander  ermutigen. Die Freizeitwirtschaft muss im Arbeitsmarkt
zwischen den Geschlechtern ungerechter als Deutsch- ihren Ruf verbessern, um national wie international
land. konkurrenzfahige Angebote machen zu konnen.

Intention des VDFU-Mentoringprogramms 2023 war
daher auch, Mitgliedsunternehmen fur das Thema
Gleichstellung zu sensibilisieren und zum aktiven
Hinwirken auf gleichberechtigte Arbeitsbedingungen

Kanm ewn moddernes Lond oler Well schafft co MM(&W Choancen wind Frei—
hﬂmﬁw Froaven wnd Manuer wie Devtzchlond. (.. .) Dwrﬂré%ié “Potenzial
aut olem Avbeitsmartct Dewtschlands sind die vielen Fraven, die meist
qut ausgebilolet sind wnd mehr arbeiten méchten. Politik, Unternehmen wnd
Gesellschaft sollfon thnen olringend dakei helfen, inolem sie die vielen
+Heirolen dofiir aus odem Weq ravmen.

Marcel Fratecher,

Fiir Wirtschafiforschung



S
+
Vv
a

VDFU Geschaftsbericht 2023

/wecke derzeit ver_]‘ehlt
VDFU pladiert fiir Anderungen
in der Steuerstatistik

Das Statistische Bundesamt fasst in der Klassifikation
der Wirtschaftszweige Unternehmen ahnlicher Bran-
chen zusammen. Die resultierenden Steuerstatistiken
bilden eine wichtige Informationsgrundlage. Sie werden
zur Planung und Kontrolle fiskalpolitischer Malinahmen
herangezogen. Die Klasse WZ 93.21 tragt den Namen
"Vergnugungs- und Themenparks".

Ein detaillierterer Blick verdeutlicht, dass dieser Klasse
diverse Schaustellerbetriebe, Picknickplatze, Themen-
ausstellungen und vieles mehr zugeordnet werden.
Diese Zuordnung verfalscht die statistische Aussage-
kraft und fiihrt zu einem verzerrten Bild der Freizeit-
wirtschaft in Politik und Medien.

,Die Folgen der praxisfernen Klassifikation sind weit-
reichend. Derzeit generiert in der relevanten Klasse ein
Prozent der fast 4000 Betriebe tber ein Drittel der
Umsdtze. Das sind die tatsdchlichen Vergniigungs- und
Themenparks. Das sind die Mitgliedsunternehmen

des VDFU. Ihre bedeutende wirtschaftliche Rolle wird
dadurch verschleiert, was folgenreiche Auswirkungen
auf politische Entscheidungen haben kann.”

Jurgen Gevers, Geschdftsfuhrer VDFU e.V.

Derzeit wird die Klassifizierung tberarbeitet. Der VDFU
reichte Stellungnahme beim Statistischen Bundesamt
ein und trat in der Folge mit der zustandigen Behdrde in
den Dialog. Ab dem Jahr 2025 sollen Freizeitparks und
Freizeitunternehmen in den Steuerstatistiken zielge-
richteter und praziser kategorisiert werden, um eine
gerechtere und realitatsgetreuere Darstellung der
Branche zu gewabhrleistet.

Der Verband 51

Wissenschaftliche

Untersuchungen auf Eis

Bewilligung beantragter Forderungen
durch Haushaltssperre unklar

Die Forderinitiative ,LIFT* des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Energie (BMWi) spielt eine wesentliche
Rolle bei der Unterstutzung des Tourismussektors. Uber
,LIFT-Wissen” gelang es dem VDFU bereits im Jahr 2021,
den Arbeitsmarkt in der Freizeitwirtschaft mit einem
besonderen Augenmerk auf die Auswirkungen der
Corona-Pandemie zu analysieren.

Mit der neuesten Initiative ,LIFT Transformation” zielt
das nun zustandige Bundesministerium fur Wirtschaft
und Klimaschutz (BMWK) darauf ab, die mittelstandi-
sche Tourismuswirtschaft durch anwendungsorientierte
Forschung zu starken und sie zukunftsorientiert
auszurichten.

Der VDFU strebt mithilfe der Fordermittel zwei wissen-
schaftliche Untersuchungen an. Die regionale Entwick-
lung durch Freizeit- und Erlebniseinrichtungen soll
anhand des im Jahresverlauf ertffnenden Karls Erleb-
nisdorfin Dobeln analysiert werden. Zudem soll die
Untersuchung des Arbeitsmarktes fortgesetzt werden.
Ausbildungs- und Studienangebote der Branche sollen
dabei im Fokus stehen, ebenso wie Anforderungen und
Moglichkeiten der zunehmenden Integration auslandi-
scher Krafte.

Das Bundesfinanzministerium hatte die fur den Klima-
und Transformationsfonds verfugte Haushaltssperre im
November nahezu auf den gesamten Bundeshaushalt
ausgeweitet. Auch die Férdermalinahme LIFT liegt
seither ,auf Eis"
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Angebote der VDFU-AKADEMIE

Webinare fur Mitgliedsunternehmen vom Ressort Education

Alle Mitgliedsunternehmen haben Zugang zu Webi-
naren des Verbands. Uber die Expertengremien der
VDFU-Akademie wird das Angebot seit dem ver-
gangenen Geschaftsjahr zusatzlich gescharft. Prakti-
sche Relevanz hat hochsten Stellenwert. Themen
werden durch die Mitgliedsunternehmen gesetzt.

VDFU Geschaftsbericht 2023
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Ruckblick
Webinare 2023

Alle Webinare sind in der Mediathek des VDFU
verfugbar. Erhalten Sie Zugriff tiber das
Mitgliederportal oder wenden Sie sich an die
Geschaftsstelle.

©freepik/Kate Mangostar

Gen Z: Wie erreichen wir die Generation Zukunft?
Steile Karriere in Freizeitunternehmen!

Die Generation Z sucht nach einzigartigen, digital
integrierten Erlebnissen. Freizeitparks konnen diese
Zielgruppe durch die Kombination von Technologie
und realen Abenteuern ansprechen. Karrierechancen
konnten durch spezielle Ausbildungsprogramme
geschaffen werden, die sowohl berufliche als auch
soziale Fahigkeiten fordern.

O©freepik

Resilienz und Achtsamkeit - Krisensituationen

gesund meistern

Mitarbeitende sehen sich jeden Tag mit einer Reihe von
Stressoren konfrontiert - sowaohl im beruflichen als
auch im privaten Bereich. Jedoch ist es nur moglich sein
volles Potential zu entfalten, und 100%igeinsatzfahig
zu sein, wenn man lernt mit emotionalen Belastungen
umzugehen.

Der Verband

Kiinstliche Intelligenz,

ChatGPT & Rechtliche Fragestellungen

In Zusammenarbeit mit dem Aktionsbundnis Touris-
musvielfalt bietet der VDFU Einblicke in Herausforde-
rungen und Chancen der Kl aus rechtlicher Perspektive.
Welche urheberrechtlichen Aspekte und datenschutz-
rechtlichen Probleme konnen auftreten? Welche
gesetzgeberischen MaRnahmen sind fur die Zukunft

Zu erwarten?

NeuroPricing - Was wiirden lhre Kunden bezahlen?
Prof. Dr. Kai-Markus Muller ist bekannt fur seine bahn-
brechenden Studien zur unterbewussten Wertwahr-
nehmung. In seinem Webinar wird gezeigt, dass ein
Preis eine willkurliche VerknUpfung zwischen einem
Produkt und einer Zahl ist. Erfahren Sie, wie durch gut
gestaltete Auswahlarchitekturen, die Wertwahrneh-
mung und Kaufentscheidung beeinflusst werden kann.

53
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Ohren gespitzt
FREIZEITGEFLUSTER - Der Podcast

Seit Mitte des Jahres taucht der VDFU tief in branchen-
relevante Themen und aktuelle Trends ein, um wert-
volle Einblicke in unsere aufregende Branche zu bieten.
Der neue Podcast FREIZEITGEFLUSTER mit Stefan
Burian fuhrt die Horer in spannenden Gesprachen mit
Branchenkenner*innen durch die vielfaltigen Facetten
der Freizeitwirtschaft.

Jede Episode des Podcasts ist frei zuganglich und kann
sowoh! Uber die Website des VDFU als auch Uber die
gangigen Podcast-Plattformen gehort werden.

,Willkommen bei 'FREIZEITGEFLUSTER' - dem Podcast,
der die Freizeitwirtschaft bewegt” Stefan Burian,

unabhangiger Berater, Podcaster und Partner des VDFU,

fuhrt durch die Episoden und bringt seine Expertise
und Leidenschaft fur die Branche ein.

VDFU Geschaftsbericht 2023
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Der Podcast

Ein Angebot der VDFU AKADEMIE

Der Podcast FREIZEITGEFLUSTER wird federfiih-
rend vom Ressort Education der VDFU AKADEMIE
organisiert.

EXPERTEN
—

Freizeit-Impact auf die Kommunalpolitik

Eine Freizeitattraktion befindet sich in der Regel
in einer Stadt - so weit, so offensichtlich. Wie
aber genau funktioniert der Austausch zwischen
den Stadten und der Attraktionen? Wie werden
die Interessen vertreten und wie gelingt ein
gelungener Austausch? Der Biirgermeister der
Gemeinde Rust, Dr. Kai-Achim Klare, berichtet
von der Zusammenarbeit und gibt wertvolle
Tipps, wie man diese verbessern kann.

EXPERTEN
I

Diversity in Freizeitunternehmen

,Diversity* ist kein Trend und kein Schlagwort
fuir Marketingaktivitaten, sondern eine wichtige
Thematik, mit der sich moderne Unternehmen
auseinandersetzen sollten. Warum dem zuneh-
mend Beachtung geschenkt wird, erklart
Annarina Kemnitz von der Bavaria Film Gruppe
in Minchen. Als Diversity & Inclusion Managerin
steht sie im stetigen Austausch mit Mitarbeiten-
den und Fiihrungskraften. Sie kennt nicht nur

die Herausforderungen und MaRRnahmen Freizeit-

wirtschaft in der Praxis. Sie weils um den
geschaftlichen Mehrwert und einhergehende
Vorteile, um im dynamischen globalen Markt
wettbewerbsfahig zu bleiben.

-

VDFUPOdCAST

EXPERTEN
—

Digitale & Smarte Erlebnisse

In Eric Horster, Lehrender an der FH Westkiiste,
gibt wichtige Einblicke in die Welt der digitalen
und smarten Erlebnisse. Im Gesprach wird die
innovative Integration von Technologien in
Freizeitattraktionen ergriindet und erlautert,
wie digitale Elemente das Besuchererlebnis
bereichern kdnnen. Erfahren Sie mehr Gber
Trends, Chancen und Herausforderungen, wenn
es darum geht, Freizeitaktivitaten durch intelli-
gente Technologien aufzuwerten.

EXPERTEN
N

Fithrung im Wandel

Fuhrungskrafte sind ein wichtiges Bindeglied
zwischen Unternehmen und Mitarbeitenden. Die
Vision und Mission werden durch die Leitungen
vermittelt, Teams motiviert und geplante Ziele
versucht zu erreichen. Das Thema Leadership ist
sehr facettenreich, da es nicht die eine Fiih-
rungsmethode gibt. Fiihrungskraft sein ist sehr
individuell und man stellt sich taglich auf neue
Herausforderungen und Bediirfnisse ein. Simone
Reill, Expertin in Fiihrungsangelegenheiten und
Fiihrungsentwicklung, gibt Einblick in den Wandel
von Leadership und der Wichtigkeit von Perso-
nalentwicklung in Freizeiteinrichtungen.

Established 2020

Der Podcasts des VDFU wurden erstmals wahrend der Corona-Pandemie angeboten. Mitgliedsunternehmen
nutzten das Format, um im dynamischen Umfeld zwischen hygienischen SchutzmaBnahmen und ungewissen
SchlieBungsanordnungen Erfahrungswerte auszutauschen.
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Gemeinsames Angebot mit der VBG
Expertenrunde Arbeitssicherheit

Sie ist wieder da: Die Expertenrunde Arbeitssicherheit wurde von der
VDFU AKADEMIE unter Federfiihrung von Ressortleiter Werner
Nowotny (vorne links im Bild) wieder ins Leben gerufen.

Der sichere und nachhaltige Betrieb von Freizeitparks
und Erlebniseinrichtungen ist eines der wichtigsten
Ziele des VDFU e.V. Vor diesem Hintergrund lud das
Ressort Health & Safety der VDFU AKADEMIE im
November in den Europa-Park nach Rust ein. Fach-
krafte der Arbeitssicherheit und Sicherheitsbeauftragte
der Freizeit- und Erlebniseinrichtungen kamen zum
Erfahrungsaustausch zusammen.

Das Treffen der Sicherheitsexperten markiert eine
Neuauflage der erfolgreichen Seminarreihe ,Arbeitssi-
cherheit in Freizeitparks®, die in Zusammenarbeit mit
der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) organi-
siert wurde. Die Veranstaltungen wurden mit Einsetzen
der Corona-Pandemie nicht mehr angeboten. Durch die
VDFU AKADEMIE wird dieses hochrelevante Format
nun optimiert und wieder zuganglich gemacht. Im Fokus
stehen Training, der Austausch von Best Practices und
die Erweiterung fachlich relevanter Netzwerke.

VDFU Geschaftsbericht 2023

Unterstutzung der Freizeit-
einrichtungen
Handreichung zur politischen Arbeit

Nicht zuletzt dank der grofRartigen Unterstitzung durch
die Mitgliedsunternehmen ist es dem VDFU gelungen,
das Bewusstsein fur die Bedurfnisse der Freizeitwirt-
schaft in der Bundespolitik signifikant zu steigern.
Freizeit- und Erlebniseinrichtungen sind Ausgangspunk-
te fur touristische Entwicklung und von hoher sozio-
okonomischer Relevanz. Entsprechend geniefen sie
Aufmerksamkeit politischer Akteure vor Ort.

Politische Arbeit benotigt Bestandigkeit und Durchhal-
tevermogen. Aus diesem Grund fordert und unterstitzt
der VDFU seine Mitgliedsunternehmen kontinuierlich
dabei, den Dialog mit politischen Entscheidungstragern
aktiv zu beginnen und weiter zu intensivieren. Eine
Leitlinie, die in Kooperation des Ressorts ,Government
Affairs” der VDFU AKADEMIE mit der Beratungsagentur
Trepublica entwickelt wurde, bietet eine Zusammenfas-
sung von Zielen, Methoden und Tipps fur eine effektive
Interessenvertretung in den Regionen.

_
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Die bisher erzielten Erfolge verdeutlichen das Potenzial einer engen
Zusammenarbeit von Mitgliedsunternehmen und Verband. Mit der
,Handreichung zur politischen Arbeit* unterstiitzt die VDFU
AKADEMIE Freizeit- und Erlebniseinrichtungen bei der politischen
Arbeit in der Region.

PLAY

FREIZEIT
PARKS.pe

Das Spiel beginnt auf FREIZEITPARKS.DE
Wir bieten eine aufregende Reise durch kunterbunte
Welt fantastischer Freizeitattraktionen! Alle Freizeit-
und Erlebniseinrichtungen erhalten im Rahmen der
Mitgliedschaft ein Profil auf FREIZEITPARKS.DE - die
Veroffentlichung von Stellenangeboten im Jobportal
der Freizeitwirtschaft ist inklusive.

ERGE
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Dialog fihrender Tourismuspolitiker
und der Freizeitbranche

Politischer ,Round Table” im Dinosaurier Museum Altmiuhltal

Bittere Realitat: Immer hdufiger bleiben Stellen unbesetzt. Angebote, die nicht fiir den klassischen Parkbetrieb erforderlich sind, aber nicht
selten fiir den Umsatz umso wichtiger, bleiben in der Folge unbesetzt.

Das Dinosaurier Museum Altmiihltal steht exemplarisch
fiir die Freizeiteinrichtungen im VDFU, die ungeachtet
ihrer Heterogenitat durch umfassende Schnittmengen
und gemeinsame Ziele verbunden sind. Uber den
Verband gelingt es zunehmend, diese Ziele auch an die
Politik heranzutragen. Abgesandte aus zwélf bayeri-
schen Freizeiteinrichtungen im Branchenzusammen-
schluss trafen sich nun im Dinosaurier Museum mit
Dieter Janecek, Koordinator der Bundesregierung fir
Maritime Wirtschaft und Tourismus.

In einer Zeit, in der Bildung und Unterhaltung Hand in
Hand gehen, erhebt sich das Dinosaurier Museum Alt-
muhltal als leuchtendes Beispiel fur Edutainment. Echte
Fossilien ausgraben und mitnehmen, echte Dinosaurier-
knochen berthren, grol3e Spielplatze zum Toben oder
der Besuch im Waldbiergarten und Seerestaurant - das
Erlebnis-Museum lockt Gaste aus der gesamten Bun-
desrepublik.

Das Angebot steht exemplarisch fur die Vielfalt der
Angebote in der Freizeitwirtschaft. Gemeinsam mit
Parteigenossen kam nun der ranghochste Tourismus-
politiker des Landes zum Dialog mit der Branche.

Seit Frihjahr 2023 ist Dieter Janecek (BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN) Koordinator der Bundesregierung
fur Maritime Wirtschaft und Tourismus. Zusammen

mit den Parteikollegen Stefan Schmidt MdB (Tourismus-

politischer Sprecher der Bundestagsfraktion) und
Christian Zwanziger MdL (Tourismuspolitischer Spre-
cher der bayerischen Landtagsfraktion) tauschte er
sich Uber die Herausforderungen und Chancen der
Freizeitwirtschaft aus.

Im Fokus der Gesprache standen Themen wie Mobilitat
und Infrastruktur im landlichen Raum, die Auswirkun-
gen des Klimawandels auf den Tourismus sowie die
Wettbewerbsnachteile deutscher Freizeiteinrichtungen
im europaischen Vergleich. Besonders die Aspekte der
Nachhaltigkeitstransformation waren fur die teilneh-
menden Politiker von hohem Interesse.

Der Besuch vom Koordinator der Bundesregierung
im Dinosaurier Museum unterstrich die wachsende
Bedeutung der Anliegen des VDFU bei der Vertretung
der deutschen Freizeitwirtschaft auf bundes- und
landespolitischer Ebene.

© Stella Traub
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Schon gewusst..?

Das Dinosaurier Museum Alt-
miihltal beweist, dass Adrenalin
auch ohne rasante Fahrgeschaf-
te geweckt werden kann - ein
Ansatz, der Teil des Geschafts-
modells vieler VDFU-Mitglieder
ist. Dies unterstreicht, dass
mehr als die Halfte der Freizeit-
einrichtungen im Verband auf
fahrgeschaftsfreie Erlebnisse
setzt.
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war nicht nur
Ase gesamte
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Geschaflefiihrer Dinvsourier Musewm Abtmihtlal

Dieter Janecek ist Koordinator der
Bundesregierung fiir Maritime
Wirtschaft und Tourismus. Er war
von 2008 bis 2014 Landesvor-
sitzender der Griinen in Bayern und
ist Mitglied des Bundestages seit
2013. Janecek ist federfiihrend
zustandig fiir die Erarbeitung der
nationalen Tourismusstrategie.

Der VDFU e.V. hat mit Geschaftsfihrer Jirgen Gevers zu einem Round Table
der bayerischen Freizeitwirtschaft eingeladen. Gemeinsam mit Stefan
Schmidt (Tourismuspolitischer Sprecher der griinen Bundestagsfraktion)
und Christian Zwanziger (Sprecher fur Landesentwicklung und Tourismus
der griinen Landtagsfraktion) habe ich vor Ort ein Bild tiber die bayerischen
Freizeiteinrichtungen erhalten. Es wurde deutlich: Die bayerischen Freizeit-
einrichtuhgen bieten ein tolles Angebot fur Familien und Kinder!

Die Freizeitunternehmen sind starke wirtschaftliche Anker in der Region
und leisten als mittelstandische Unternehmen einen wichtigen Beitrag

zur regionalen Wertschopfung. Freizeiteinrichtungen sind oft auch wichtige
Kurzurlaubsdestinationen und steigern die touristische Attraktivitat

von Regionen.

Einige Entwicklungen in den letzten Jahren stellen die Freizeitparks vor
besondere Herausforderungen: Gestiegenen Materialkosten, schlechte

Anbindung mit dem OPNV und der Fachkraftemangel. Hier sind wir als
Bundesregierung mit z.B. Investitionen in die Schiene oder dem Fachkraf-
teeinwanderungsgesetz dran!

Umso mehr freut es mich auch zu sehen, wie gut der Dinosaurier-Park
Altmihltal aufgestellt ist: Von regionaler und nachhaltiger Gastronomie,
Uber die Nutzung von erneuerbaren Energien bis hin zu Bildungsangeboten
ein gelungenes Vorbild! Vielen Dank fur den spannenden Einblick!*

Dieter Janecek,
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

“Anmerkung: Aus Griinden der Lesbarkeit wurden einige ,Hashtags“ aus dem verdéffentlichten Text entfernt.
Es wurden keine inhaltlichen Anderungen vorgenommen.
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Konferenz der Tourismusbranche

Einladung der SPD-Bundestagsfraktion

Mitten im Geschehen: Gemeinsam mit Norbert Kunz, Geschaftsfiihrer des Deutschen Tourismusverbands, nahm VDFU-Geschaftsfiihrer an der
Tourismuskonferenz teil. Die Teilnehmenden diskutierten intensiv mit der SPD-Bundestagsfraktion Uiber die Zukunft einer modernen Touris-
muslandschaft.

Im Juni lud die SPD-Bundestagsfraktion zu einem tourismuspolitischen Dialogevent in den Deutschen Bundestag.
VDFU-Geschaftsfiihrer nahm fiir die Freizeitwirtschaft an der Zusammenkunft teil.

Mit Uber vier Millionen Erwerbstatigen und vier Prozent
Anteil am BIP in Deutschland ist der Tourismus ein oft
unterschatzter Motor der nationalen Wirtschaft. Damit
die Branche auch in Zukunft stark bleibt, lud die
SPD-Bundestagsfraktion zum Dialog mit fuhrenden
Branchenverbanden.

Neben Tourismuspolitikern der SPD stellten sich auch
Mitglieder des Fraktionsvorstands unter Leitung von
Rolf Mitzenich MdB dem Dialog mit Vertreter*innen der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Der erleichterte
Einstieg in die Branche fur Fach- und Arbeitskraften
Uber das Fachkrafteeinwanderungsgesetz und zu-
kunftsweisende Konzepte fur die touristische Mobilitat
bildeten thematische Schwerpunkte.

VDFU-Geschaftsfuhrer Jurgen Gevers gelang es im
Austausch, aktuelle Themen der Freizeitwirtschaft zu
platzieren. Im Besonderen die Besteuerung von Ein-
trittsentgelten und Mitarbeiterunterkinften konnte in
personlichen Folgeterminen weiterverfolgt werden.
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Ausgestaltung der Nationalen
Plattform zur Zukunft des Tourismus

Aktive Mitwirkung des VDFU

Um Wirtschaftskraft und nachhaltige Ausrichtung des
Tourismus zu fordern, wird die Nationale Tourismus-
strategie (NTS) durch die Bundesregierung weiter-
entwickelt. Eine neue Plattform, soll dabei als Knoten-
punkt fiir die Vernetzung verschiedener wichtiger
Tourismusakteure dienen.

Die ,Nationale Plattform zur Zukunft des Tourismus
(NPZT)" soll einen koordinierten Dialogprozess eta-
blieren, der innovative Tourismusinitiativen in den
Bereichen Fachkraftesicherung, Digitalisierung sowie
klima- und umweltfreundliche Praktiken unterstitzt
und verbreitet.

Es ist entscheidend, dass Freizeit- und Erlebnisein-
richtungen bereits bei der strategischen Ausrichtung
des Tourismus in Deutschland Berticksichtigung finden.
Das stellen wir am besten sicher, indem wir sie

aktiv mitgestalten.

Jurgen Gevers, Geschdftsfuhrer VDFU e.V.

Die Freizeitwirtschaft umfasst als Querschnittbranche
weitreichende Bereiche des Tourismus. Sie kann eine
Schlusselrolle bei der Entwicklung klimafreundlicher
Losungen, der Forderung digitaler Innovationen und
der Schaffung attraktiver Arbeitsbedingungen spielen.
Was hier gut funktioniert, ist haufig aufwandsarm in
andere touristische Segmente Ubertragbar.

Durch Bildung starker Allianzen, bessere Koordinie-
rung und Vernetzung sollen Initiativen innehrlab der
NPZT die spezifischen Bedarfe der Tourismuswirtschaft
gezielter identifizieren und an zustandige Stellen
adressieren.

\.)

Nationale Plattform
ZUKUNFT DES
TOURISMUS

In der Funktion der Geschaftsstelle der Nationalen Plattform Zukunft
des Tourismus (NPZT) begleitet die Agentur Dr. Fried & Partner aktiv
den tourismuspolitischen Prozess auf Bundesebene aktiv begleiten.
Geschaftsstellenleiter Dr. Markus Keller begriit das Engagement des
VDFU fiir den Torusimsu und die Freizeitwirtschaft ausdriicklich.

Die Zusammenarbeit iiber verschiedene Bereiche hin-
weg ist im Tourismus von grofser Bedeutung. Die
Nationale Plattform Zukunft des Tourismus (NPZT)
steuert den langfristigen Dialogprozess der verschiede-
nen Akteure im Tourismus, wobei Erfahrungen ausge-
tauscht, Synergien genutzt und neue sowie bestehende
Initiativen in die Fldche getragen werden. Wir sind sehr
froh dartiber, dass sich der VDFU in unserer Arbeits-
gruppe zur Verbesserung der ,Wettbewerbsfdhigkeit
im Tourismus* als Vertreter der Freizeit- und Erlebnis-
einrichtungen in Deutschland engagiert.

Dr. Markus Heller,
Leiter der Geschdftsstelle Nationale Plattform
Zukunft des Tourismus i.A. des BMWK

Beim Aufbau der Plattform ist der VDFU aktiv beteiligt.
Geschaftsfuhrer Jurgen Gevers ist Mitglied zugehoriger
durch das BMWK eingesetzter Arbeitsgruppen. Mit
Blick auf die zukunftige Ausgestaltung der ,Wettbe-
werbsfahigkeit im Tourismus®, bringt er im Sinne der
Mitgliedsunternehmen seine Expertise ein. Ziel ist

es unter anderem, die Wettbewerbsbedingungen im
europaischen Binnenmarkt optimieren. Daruber hinaus
gilt es, sozial nachhaltiges Reisen zu fordern, unnotige
burokratische Belastungen abzubauen und neue wis-
senschaftliche Erkenntnisse zu erarbeiten.
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VDFU Winterforum 2023

Mitkommen, miterleben, mitgestalten

Ko

Der Kdlner Zoo ist einer der dltesten Tiergarten
Deutschlands. Zugleich zahlt er zu den Einrichtungen
mit den modernsten Konzepten. Nicht zuletzt das
macht ihn zu einem Vorreiter der Branche und einem
der meistbesuchten Zoos in Deutschland. Anlass genug
fuir den Besuch des VDFU bei einem seiner langjah-
rigsten und aktivsten Mitgliedsunternehmen. Das
VDFU Winterforum 2023 hatte in der Rheinmetropole
viel zu bieten.

Fast 250 Teilnehmende aus der Freizeitwirtschaft mach-
ten die Veranstaltung in KdIn zu einer des bestbesuch-
ten in der Historie des VDFU. Das Programm, das die
Geschaftsstelle mit Sorgfalt gestrickt hatte, spiegelte
die Entwicklung, die der Verband in den zurtckliegen-
den Jahren genommen hatte. Neben praxisorientierten
Workshops zeugte im Besonderen das Messeangebot
von der fortschreitenden Professionalisierung.

Die Angebote bei den Events des VDFU entwickeln sich
zusehends positiv. Themenwerkstdtten bieten hohe
fachliche Qualitdt und praktische Relevanz. Der Teil-
nehmerkreis wird sinnstiftend mit Gédsten aus Politik
und Tourismuswirtschaft ergdnzt. Gliicklicherweise
erwiesen sich selbst meine persénlichen Sorgen, als
man mich zum ,Dinner bei den Fischen“nach Kéln lud,
als unbegriindet

Manuel Prossotowicz
Prokurist, Director Marketing & Sales,
Brand Development; Movie Park Germany

Vorstandswahlen zur
Mitgliederversammlung

Zufrieden und zugleich zielstrebig wandte sich Fried-
helm Freiherr von Landsberg-Velen an die Teilnehmen-
den des Winterforums. Der Verbandsprasident konnte
in seinem Bericht zur jahrlichen Mitgliederversammlung
ein positives Restimee unter das letzte Geschaftsjahr
ziehen. Der VDFU wachst kontrolliert und steigert
zunehmend die offentliche wie auch die politische
Wahrnehmung.

© Luxphoto/VDFU

Mitglieder bestimmen den Kurs: Bei Vorstandswahlen und Abstim-
mungen wurden wichtige Weichenstellungen fiir die Verbandsarbeit
vorgenommen.

Besonders erfreulich stimmten die Parlamentarischen
Events sowie die erhohte Bereitschaft zur Kooperation
unter den Betrieben im Verband. Von Landsberg-Velen
lield dabei keinen Zweifel daran, dass es sich hier um
,Etappensiege” handelt. Leistungsangebote des VDFU
mussen kontinuierlich entwickelt werden, um dem
dynamischen wirtschaftlichen Umfeld entsprechen.
Ausdauer sei gefragt.
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Wahre Mannerfreundschaft: Lange Jahre der Zusammenarbeit im
Vorstand haben Verbandsprasident Freiherr von Landsberg-Velen
(rechts im Bild) und Oscar Bruch jr. zusammengeschweift.

Dank erwirtschafteter Uberschiisse sind die monetaren
Grundlagen dafur gegeben, erganzte Benedikt Graf von
Bentzel, der als Schatzmeister ein wachsames Auge
uber die Finanzen des Branchenzusammenschlusses
hat. Fur den Verlauf des Jahres 2023 wurde der Start
einer politischen Initiative zur Absenkung der Mehr-
wertsteuer auf Eintrittsentgelte angekindigt. Bestand-
teil der Kampagne sollen u.a. eine Webseite, Social
Media Beitrage und parlamentarische Events sein.

Mit meinem Abschied sinkt zwar der Altersdurchschnitt
im Vorstand des VDFU, aber nicht seine Herausforde-
rungen. Ich blicke auf eine groBartige Zeit zuriick und
wiinsche den Kolleginnen und Kollegen viel Erfolg. Ich
bin von Herzen dankbar fiir die gute langjéhrige
Zusammenarbeit und iiberzeugt, dass sich der VDFU
weiter so erfolgreich entwickeln wird.

Oscar Bruch jr.

VDFU Geschaftsbericht 2023
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Herzliche Ubernahme: Die Mitgliederversammlung wéhlte Manuela
Stone einstimmig zur Vizeprasidentin im VDFU. Die Geschaftsfiihrerin
des LEGOLAND Deutschland Resort in Glinzburg 16st damit Markus
Hark von Unilever ab, als Vertreter und Ansprechpartner der Fordern-
den Mitglieder weiterhin die Stellung im Vorstand halt.

Die Teilnehmenden wahlten im Rahmen der Versamm-
lung den Vorstand neu. Mit Oscar Bruch jr. verabschie-
dete sich ein langjahriges Mitglied auf eigenem Wunsch
nach Uber zwanzig Jahren als Beisitzer. Fur ihn ruckte
Stephanie Schaub, geschaftsfuhrende Gesellschafterin
des CHOCOVERSUM nach.

,Der erste Schritt ist getan - und es war ein groRer“: Der ehemalige
Bundestagsabgeordnete Markus Tressel unterstiitzt mit seiner Bera-
tungsagentur die politische Arbeit des VDFU. Gemeinsam konnten
Erfordernisse der Freizeitwirtschaft erfolgreich in das Bewusstsein
politischer Entscheidungstrager geriickt werden.

© Luxphoto/VDFU
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Erstes VDFU-Mentoringprogramm
fur weibliche Talente

Bindung und Entwicklung der Mitarbeitenden sind
wichtige Faktoren, um im zunehmenden Arbeitskrafte-
mangel zu bestehen. Gerade fir weibliche Beschaftigte
ist Chancengleichheit dabei ein wesentlicher Faktor.
Zwar ist die Freizeitwirtschaft hinsichtlich Gleichbe-
rechtigung anderen Branchen voraus, der Frauenanteil
unter den Fuhrungskraften liegt Uber dem Durch-
schnitt, dennoch ist der Weg zur ganzlich ausgewoge-
nen Positionierung der Geschlechter langst nicht
abgeschlossen.

Das erste Mentoringprogramm des VDFU, das im Rah-
men des Winterforums vorgestellt wurde, richtet sich
daher gezielt an weibliche Talente der Branche. Mit

der Bundestagsabgeordneten Lena Werner konnte der
VDFU seine Wunschkandidatin als Schirmherrin gewin-
nen. Die Gleichstellung von Frauen und Mannern ist
fur die Tourismuspolitikerin der SPD eine Herzens-
angelegenheit.

Die gelernte Hotelfachfrau und Tourismusmanagerin
kennt die Branche. Das einjahrige Projekt des VDFU,
das Frauen aktiv in ihrer personlichen und beruflichen
Entwicklung fordert, versteht sie als Wegbereiter fur
gleichberechtigte Karrierechancen. Als junge Frau im
gesetzgebenden Organ der Bundesrepublik weif3
Werner aus eigener Erfahrung um die besonderen
Herausforderungen weiblicher Beschaftigter auf dem
Weg in Fihrungspositionen. Einen Ruckblick auf das
VDFU-Mentoringprogramm finden Sie aus Seite 42.

Do VDU - Mewtoringprogrisit
7 it Frasom dakel, thr Prfenzial

o M#Wéﬁm) FWW/W
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WIDFU Winterforum
2702.-01.03.2022 Bolr

SPD-Bundestagsabgeordnete Lena Werner iibernahm die Rolle der
Schirmherrin aus personlicher Uberzeugung.

Der Tourismus ist eine Branche, in der Menschen jeder
Herkunft, jeden Alters und jeden Geschlechts Beschdf-
tigung finden. Wir stehen fiir Vielfalt, Weltoffenheit
und Gleichberechtigung. Mit diesen Werten schmticken
wir uns nicht. Wir vertreten sie.

Friedhelm Freiherr von Landsberg-Velen
Prasident VDFU e.V.

Buntes treiben und reger Austausch: Die Hausmesse des VDFU
brachte das Marriott Hotel in KdIn an die Kapazitdtsgrenzen. Mit
Erweiterung der Angebotspalette in den Freizeiteinrichtungen,
wachst auch der Bedarf an Zulieferern und Dienstleistern.
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Uber den Wolken und unter dem Meer

© Luxphoto/VDFU

Einmalige Location: Die Zoo Gastronomie GmbH setzte MaRstdbe und stand Branchenpartnern zum offenen Austausch {iber gastronomische
Konzepte wéhrend der Abendveranstaltung im Aquarium des KéIner Zoos bereit.

Erst nach der Arbeit das Vergnugen? Beides zugleich
ist moglich. Zur unterhaltsamen Abendveranstaltung
entfuhrte der VDFU die Teilnehmenden zundchst in das
besondere Ambiente des Aquariums im Kélner Zoo.
Zwischen gefahrlich blinzelnden Krokodilen, exotisch
gemusterten Schlagen und leuchtend bunten Korallen-
riffs wurde der Netzwerktreff zu einem unvergess-
lichen Erlebnis.

Von den Unterwasserwelten ging es am Folgeabend

in deutlich luftigere Regionen. In fast 100 Metern Hoéhe
bot sich im KoInSKY ein atemberaubender Blick Uber
die Stadt zum Sonnenuntergang. Mit Blick auf die
nachtlich leuchtende Rheinmetropole fand das Winter-
forum den wurdigen Abschluss eines gelungenen
Branchenevents.

VDFU Geschaftsbericht 2023 VDFU Geschaftsbericht 2023 VDFU Events

Der beste Blick der Stadt: Im K6InSKY geriet man beim Blick in den Sonnenuntergang ins Traumen.

Auf zu neuen Ufern

Der Abschied aus KéIn nach einem gelungenen
Event ist zugleich ein Abschied vom VDFU

Winterforum. Mit dem Verband entwickelt sich
auch das Veranstaltungsangebot. Ab dem Jahr
2024 sollen Fachmesse und Workshopangebot

© Luxphoto/VDFU

Keine Verluste: Alle Expeditionen, die sich im Aquarium des Kélner
Zoos auf Entdeckungsreise begaben, kehrten unversehrt zuriick.

VDFU CoONNEX

Fachforum fir Freizeit- und Erlebniswelten

© Luxphoto/VDFU

Der VDFU ganz oben: Ein Prost auf diese Aussicht!

mit der VDFU ConnEX noch mehr Raum erhalten.
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VDFU Sommertreffen 2023

Mit dem VDFU in der Welt der Wunder Eftelings

Die Welt der Wunder zog auch die Verbandsmitglieder
magisch an. Mit Rekordteilnehmerzahl reiste der VDFU
zum Sommertreffen 2023 in den gréRten und belieb-
testen Freizeitpark der Niederlande. Der Spatsommer
zeigte sich von seiner schonsten Seite und setze bei
strahlendem Sonnenschein das i-Tiipfelchen auf ein
rundum gelungenes Branchentreffen in Efteling.

Das VDFU Sommertreffen 2023 markierte einen histo-
rischen Moment fur den VDFU. Nachdem zum Winter-
forum in Koln bereits eine sehr erfreuliche Bilanz
gezogen werden konnte, sprengte das Sommertreffen
alle Erwartungen. Mit Uber 300 Teilnehmern, Gaste
und Tagesbesucher ausgenommen, wurde ein neuer
Hochstwert erreicht.

Besonders erfreulich an der Resonanz, war die Zusam-
mensetzung des Teilnehmerkreises. Dass beim Event
mehr Vertreterinnen und Vertreter von Ordentlichen
Mitgliedsunternehmen vor Ort waren als aus dem
Geschaftsnetzwerk, ist ein Novum seit Beginn der sta-
tistischen Erfassung vor rund zwanzig Jahren. Ein
Meilenstein fur den VDFU und Indiz der neuen Ausge-
wogenheit der Angebote des Branchenzusammen-
schlusses.

VDFU Geschaftsbericht 2023
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Gewachsen mit Angeboten
und Herausforderungen

Das gestiegene Interesse begrundet sich auch in stei-
genden Herausforderungen, denen sich die Freizeit-
wirtschaft gegenubersieht. Dem VDFU ist es dabei
gelungen, dass die Branche zunehmend geschlossen
agiert. Aus der Uberzeugung, dass Wettbewerb und
Kooperation keinen Widerspruch darstellen, entstehen
zunehmend Moglichkeiten zur sinnstiftenden und
profitablen Zusammenarbeit. Wachsender Kollegialitat
wird Raum geschaffen und Themen werden proaktiv
gesetzt.

In der Vergangenheit war die sommerliche Zusammen-

kunft ein Netzwerktreff mit nahezu ausschliefSlichem
Fokus auf Fiihrungsebenen. Wir haben bewusst und
schrittweise ergdnzende Angebote fiir die mittlere

Management-Ebene und Nachwuchskrdfte geschaffen.

Die Vernetzung der Fachbereiche erméglicht umfas-
sende Synergien.

Jurgen Gevers, Geschdftsfuhrer VDFU e.V.

VDFU Events

Gebiihrender Empfang: Die Abendveranstaltung im Efteling Theatre
hatte bereits eingangs Showcharakter
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Im Nachbarland gilt Efteling als ,Hiiter der Marchen*. Uber fiinf
Millionen Besucher empfangt der Park jahrlich. Und zwar nicht in
1001 Nacht, sondern an sagenhaften 365 Tagen im Jahr.

© Joep van Dijk / VDFU

Erst die Arbeit, dann das Vergniigen: Die Eskorte der ,Oriental
Guards" stellte sicher, dass sich keine Teilnehmenden auf dem Weg
zum Fata Morgana Palace in eine Achterbahn verlaufen.

VDFU Geschaftsbericht 2023

Freizeitgeflister: Offene und
authentische Erfahrungsberichte

Praxisrelevanz war das Gebot der Stunde. Als gast-
gebender Park gab Efteling selbst Einblicke in Beson-
derheiten und Erfolgsgeheimnisse. Hinter jedem Detail
im Park verbirgt sich eine Geschichte, die Teil eines
traditionsverbundenen und zugleich modernen Gesamt-
konzepts ist. Seit der Eroffnung des Marchenwalds 1952
uberrascht man immer wieder mit neuen Formen

der Erholung. Das Gasteerlebnis geniel3t ungeahnten
Stellenwert und wird mit der ,Efteling-Vision 2030"
zuklnftig noch bedeutsamer.

© Joep van Dijk / VDFU
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Full House: Beriihrungsangste werden schnell abgelegt, denn der Austausch im VDFU erfolgt offen, kollegial und auf Augenhdhe

Neben Einblicken in die Gremienarbeit der VDFU-
AKADEMIE gewahrten Nachwuchskrafte authentische
Einblicke in ihren personlichen Weg in die Freizeitwirt-
schaft. Ob noch (Werk-) Student oder bereits fest im
Team eines Freizeitparks - es lohnt sich, Bedurfnissen
und Erfahrungsberichten der jungen Talente Auf-
merksamkeit zu schenken. Vor dem Hintergrund des
erst anfanglichen Arbeitskraftemangels, werden aktive
Bemuhungen um nachfolgende Generationen zum
immer wesentlicheren Erfolgsfaktor.

Besondere Aufmerksamkeit erlangte das neue Format
einer interaktiven Podiumsdiskussion. Im Gesprach mit
VDFU-Geschaftsfuhrer Jurgen Gevers gaben Manuela
Stone aus dem LEGOLAND Deutschland Resort und
Michael Volker (Dinosaurier Museum Altmuhltal) in
einer interaktiven Podiumsdiskussion einmalige prak-
tische Einblicke. Teilnehmende hatten Uber App die
Moglichkeit, jederzeit Fragen einzubinden, die offen
beantwortet wurden.

71

© Joep van Dijk / VDFU



72

© Efteling

Events VDFU Geschaftsbericht 2023

,Es it beetnolriclend, wie %ﬂ%ﬁ/émﬁ WMW
olurch gesellschaftichen wnd lelimaticchen Wanolel
AW@SWDW windd 2uqleich lnnovativ begeguet.
9n Bezuq anf Gurrierefreiheit, Juldusion,

Digitalisierung wnd Storgtelling setzt man Mafstibe.

'l/am"vm(&lfw/zﬁ wird nicht als BWUW mpfumlam—
Pm Gegenfeil.
I olen Nieolerlonden dominiert eine grondlegend
anolere ﬁwa%eh%wmg) von oler wir uns eine
grofe Deheibe abschuneidlen lbnunen®

Tanek Schmeolek, VDFU ¢V
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Gewiirdigter Einsatz fiir die Branche: Die Ressorts der VDFU AKADAMIE gaben Einblickin lhre bisherigen Anstrengungen und lieRen erahnen,
welche Potenziale das Gremium naher Zukunft zu erschlieRen plant.
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Gelebte Kollegialitat: Unter Moderation von VDFU-Geschaftsfiihrer Jirgen Gevers (links) sprach Manuela Stone (rechts) tiber die Bedeutung
einer vorbereitenden Krisenkommunikation. Michael Vdlker berichtete iiber Effizienz- und Umsatzsteigerungen des modernisierten Gastrono-
miekonzepts im Dinosaurier Museum. Das FREIZEITGEFLUSTER lehnt an den gleichnamigen Podcast des VDFU an.
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Gute Gaste kommen nicht mit leeren Handen: Japp den Bleker nahm das individuell gestaltete Gastgeschenk von Verbandsprasident Friedhelm
Freiherr von Landsberg-Velen entgegen.
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Spektakuldrer Inszenierung der Elemente: Mit mehr als 200 Fontdnen und 900 Lichtern begeisterte Aquanara als groBte Wassershow Europas
exklusiv die Teilnehmenden zum Abschluss des VDFU Sommertreffen 2023.

Farbenfroher Abschluss
erlebnisreicher Tage

Nach getaner Arbeit gab es trotz straffen Zeitplans
ausreichend Raum, die Attraktionen Eftelings im
praktischen Test auf die Probe zu stellen. Gelegenheit
zum Durchatmen und Traumen bot ,Aquanara” Wah-
rend alle Tagesbesucher bereits den Park geraumt
hatten, leuchtete spat am Abend Europas grofite
Wassershow exklusiv fur die Teilnehmenden des
VDFU Sommertreffens. Der perfekte Ausklang eines
gelungenen Branchentreffs.

© Joep van Dijk / VDFU
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Fur die grof3ziigige Unterstitzung im Rahmen der Veranstaltungen
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Volle Fahrt voraus!

Europadische Freizeit- und Erlebnisparks als Publikumsmagneten und Wirtschaftsfaktor

Inflation bremst Konsum

Der Incoming-Tourismus in Deutschland erholte sich wie
alle freizeitrelevanten Sektoren nach und nach und trug
so zu einer deutlichen Steigerung der Ubernachtungs-
zahlen bei. Die Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT)
berichtete unter Berufung auf das Statistische Bundes-
amt im November 2023 von 5,5 Mio. internationalen
Ubernachtungsgasten in deutschen Beherbergungs-
betrieben - ein Zuwachs von 7,8 Prozent im Vergleich
zum Vorjahresmonat. Dabei zahlen laut DZT vor allem
auch viele Freizeiteinrichtungen zu den beliebtesten
,Sehenswurdigkeiten” und stehen sogar auf den
obersten Platzen im Ranking.

Dass sich jedoch mit den, die Menschen immer starker
belastenden Folgen einer politikgemachten Energie-
und Wirtschaftskrise im vergangenen Jahr auch die
wirtschaftlichen Moglichkeiten

vieler Verbraucherhaushalte

drastisch anderten, lies

auch bei einigen europa- 70 %

ischen Freizeitunter- . :
. . verzeichnen steigende
nehmern im zweiten .
Besucherzahlen im

Quartal tellwelge Zweifel Vergleich zu 2022
aufkommen, wie

sich die Besu-

cherzahlen im

Laufe der Saison

wohl entwickeln wurden ..
Denn die Freizeitpark-
betreiber sahen sich in

den letzten zwdlf Mona-

ten selbst mit massiven
Kostensteigerungen in allen
Unternehmensbereichen kon-
frontiert, die durch Inflation, hohere Lohn- und Arbeits-
kosten, aber auch die hohen Energiepreise verursacht
werden. Wahrend sich das verfugbare Nettoeinkommen
der meisten Menschen immer weiter verringert, geht
die Schere zwischen absolutem Reise-Luxus und
bezahlbarem Durchschnittstourismus immer weiter
auseinander. Die europaischen Freizeit- und Themen-
parkbetreiber haben sich darauf eingestellt und ihre
Angebote diversifiziert, so dass fur jeden Geschmack

Branchenreport

und Geldbeutel etwas zu finden ist - vom familien-
tauglichen Tagesausflugsziel bis zu luxuridésen Resort-
angeboten - Sehnsuchtsorte, auergewohnlich und
unverwechselbar sollten sie sein. Ultimative Event-
angebote, multimediale Lichtershows oder edukative
Spaziergange, neue Familienattraktionen auch fur
die Jungsten bis hin zu einer Portion

Highthrill - alles ist moglich und

das ist gut so.

Dies spiegelt sich auch ent-

sprechend positiv in den Ergeb-

nissen unserer diesjahrigen

Parkumfrage unter den europa-

ischen Freizeit-, Themen- und Tier-

parkbetreibern wider: 60% der teilnehmenden Freizeit-
einrichtungen konnten im Jahr 2023 einen Besucher-
zahlenanstieg gegenuber dem Vorjahr verzeichnen. Mit
uber 80% der teilnehmenden Einrichtungen konnte ein
Grofteil der Betreiber hierbei zwar nur einen leichten,
aber dennoch splrbaren Anstieg von bis zu 10%
feststellen und somit die starken Ergebnisse von 2022
weiter ausbauen. Diese Entwicklung zeigt, dass auch
nach der Uberwindung der Corona-Pandemie und trotz
diverser anderer Krisen das Bedurfnis nach Freizeiter-
lebnissen weiterhin auf einem hohen Niveau rangiert.

Besucherzahlen- und
Umsatzentwicklung

Diese Einschatzung zeigt sich auch in der Besucherzah-
len-Prognose der Freizeiteinrichtungen fur das Jahr
2024: insgesamt 70% der Teilnehmer rechnen mit einem
weiteren Aufwartstrend der Besucherzahlen in diesem
Jahr, ein Viertel hiervon sogar mit einer deutlichen Stei-
gerung. 26% der Befragten erwarten in diesem Jahr
eine Stabilisierung der Besucherzahlen. Fur diese weit-
gehend positive Erwartungshaltung der Freizeiteinrich-
tungen sind einerseits naturlich die vielen Investitionen
und Neuheiten, die in diesem Jahr prasentiert werden,
verantwortlich. Zum anderen erwarten aber viele Frei-
zeiteinrichtungen auch deutlich besseres Wetter als
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2023, wo viele vor allem in der Sommer- und Ferienzeit
unter regnerischem Wetter gelitten haben. Der Magic
Park Verden nennt beispielsweise die bisher schon
starken Jahreskartenverkaufe als Grund fur positive
Aussichten.

<..>

Auch in den Umsatzzahlen zeigt sich eine weiterhin
sehr erfreuliche Entwicklung. Fast 70% der Befragten
berichten von gestiegenen Umsatzen im Jahr 2023 im
Vergleich zum Vorjahr, wahrend 15% ein konstantes
Niveau halten konnten. Bedenkt man, dass bereits der
Vergleich der Umsatze von 2022 mit 2021 bei 86%
der Befragten eine positive Entwicklung darstellte, ist
die erneute Steigerung im Jahr 2023 noch starker
einzuordnen.

Kauf- und Konsumverhalten

Die Entwicklung der Pro-Kopf-Ausgaben im Jahr 2023
lasst ein dhnliches Bild erkennen: beachtliche 64%

der befragten Einrichtungen berichten von gestiegenen
Ausgaben der Gaste. Dies unterstreicht erneut das
positive Konsumverhalten der Bevalkerung trotz Krisen.
Im generellen Kaufverhalten der Besucher haben die
befragten Freizeiteinrichtungen bisher fast alle von
Veranderungen, grof3tenteils mittleren Ausmal3es,
berichtet. Segmente, in denen die Betriebe signifikante
Veranderungen feststellen konnten sind oftmals F&B
sowie Merchandise. AuRerdem sei bei einigen Anlagen
ein zuruckhaltenderes Buchungsverhalten zu erkennen
gewesen - Hotel- und Ticketbuchungen wurden hier
spontaner und nicht mehr allzu weit im Voraus getatigt.

Moglicherweise I3sst sich diese fur die Freizeitbetriebe
positive Entwicklung der Besucherzahlen, Umsatze und
Pro-Kopf-Ausgaben auf die allgemein eher schwierige
wirtschaftliche Lage zurtckfuhren. Unter anderem infla-
tionsbedingt ist die finanzielle Lage bei der Bevalkerung
aktuell eher angespannt, sodass unter Umstanden
grol3e Auslandsreisen mit der ganzen Familie seltener
moglich sind. Stattdessen wird im Inland oder sogar der
naheren Umgebung nach Ausflugszielen gesucht, die fr
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einen Tagestrip oder Kurzurlaub in Frage kommen,
sodass die Freizeitbetriebe in gewissem Maf3e von der
aktuellen Lage profitieren kdnnen. Das Ravensburger
Spieleland erklart hierzu passend: ,Familien suchen im-
mer mehr besondere Momente und genau diese Erleb-
nisse kénnen wir den Gasten mit einem Besuch bei

uns bieten

Basierend auf der aktuell allgemein schwierigen wirt-
schaftlichen Lage ist allerdings auch nachvollziehbar,
dass sich fast 80% der befragten Freizeiteinrichtungen
gezwungen sehen, ihre Ticketpreise in diesem Jahr zu
erhohen, um die gewohnte Qualitat des Angebots fur
die Gaste aufrechterhalten zu kénnen. Als mogliche
Reaktion vor allem auf gestiegene Energiepreise sowie
aus Grunden der Nachhaltigkeit und Unabhangigkeit
setzen auch immer mehr Einrichtungen auf eigene
Energieerzeugung.

Kl um jeden Preis?

Wie wir bereits im letzten Parkreport feststellen
konnten, haben viele Betreiber europaischer Freizeit-
einrichtungen die Krisenjahre genutzt, um sich in den
Bereichen Technologie und Digitalisierung weiterzuent-
wickeln. Besonders das Stichwort Dynamic Pricing
beschaftigt seitdem viele Betreiber. Aber auch abseits
der Freizeitindustrie ruckte mit Chat GPT gesamtgesell-
schaftlich Kl als Trend in den Fokus. Fur die Freizeit-
branche kdnnte sich die Nutzung dieser fortschrittlichen
Technologie auf ganz vielfaltige Art und Weise anbieten
- von Ticketing tber Kommunikation, Maintenance,
Entwicklung, Storytelling aber auch in den Attraktionen
selber.. Die Méglichkeiten sind vielfaltig, auch wenn die
Technologie zum aktuellen Zeitpunkt sicherlich noch
nicht vollstandig ausgereift ist. Dennoch gaben 41% der
Befragten an, dass in ihren Betrieben bereits Kunstliche
Intelligenz (jedweder Art) genutzt wird, weitere 25%
planen den Einsatz von Kl in naher Zukunft. Hauptsach-
lich zum Einsatz kommt Kunstliche Intelligenz laut
unserer Umfrage in den Betrieben bisher im Marketing
- zur Content-Erstellung sowie als Chat Bot auf der
Website und zur Email-Beantwortung. Daruber hinaus
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findet Kl beispielsweise auch Anwendung bei der
Vorhersage von Wartezeiten an Attraktionen oder zur
intelligenten Mitarbeiterplanung. Betreibe, die sich noch
eher zuruckhaltend zeigen, was den Kl-Einsatz betrifft,
gaben an, dass sie die Technologie fur noch nicht aus-
gereift halten, oder sich noch nicht ausreichend damit
auseinandergesetzt haben. AuBerdem sind einige
Einrichtungen der Meinung, der Einsatz passe nicht zu
ihrem Konzept oder den Gasten, wobei an dieser Stelle
noch einmal darauf hingewiesen sei, dass KI-Nutzung
sich - wie bereits beispielhaft erwahnt - nicht auf den
konkreten Gastekontakt beschrankt und somit durch-
aus auch fur Parks beispielsweise mit sehr jungem
Publikum in den Operations-Bereichen Einsatz finden
konnte..

Bei der Nutzung von Dynamic Pricing zeichnet sich
ein ahnliches Bild ab, wobei hier 48% angeben, diese
Technologie bislang nicht zu nutzen. 35% arbeiten
hingegen bereits mit dynamischer Preisgestaltung.
Auch hier haben sich viele Freizeiteinrichtungen noch

Bereits heute lassen sich beeindruckende oder schlicht unterhalt-
same Dinge mit Hilfe von Kl realisieren. Ein Riesenrad zeichnen, wie
Kandinsky, van Gogh, Picasso oder Dali? Kein Problem. Kénnten Sie
es zuordnen?
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BU: Gespaltene Meinung: Nicht jeder ist iiberzeugt von Konzepten
dynamischer Preisbildung. Dabei geht es nicht immer um Maximie-
rung der Umsatze. Das Ressort Education der VDFU-AKADEMIE hat
das Thema in einem Webinar umfassend aufgearbeitet.

nicht ausfuhrlich mit der Moglichkeit auseinanderge-
setzt oder halten diese den Gasten gegenuber fur

,zu erklarungsbedurftig’, wie beispielsweise Christian
Freiherr von Landsberg-Velen, Geschaftsfuhrer des
Ferienzentrums Schloss Dankern, erldutert. Auch Ines
Ehe, Geschaftsfuhrerin des Freizeitpark Traumland
meint: \Wir sind jeden Tag gleich viel wert’, wobei sie
trotzdem einen Einsatz von Dynamic Pricing kunftig
nicht vollstandig ausschlief3t.

Problemfeld Arbeitsmarkt

Ein Bereich, der auch weiterhin in fast allen Branchen
und somit auch in der Freizeitindustrie fur Kopfzerbre-
chen sorgt, ist die angespannte Lage auf dem Arbeits-
markt.. Der mittlerweile allgegenwartige Arbeits- und
Fachkraftemangel fuhrt zu einem Wandel vom Arbeit-
geber- zum Arbeitnehmermarkt. Dies zeigt sich ganz
besonders in den immer hoher werdenden Anspruchen
der Bewerber, mit denen sich die Freizeitbetriebe im-
mer haufiger konfrontiert sehen. Dem Wunsch, nicht an
Wochenenden und Feiertagen oder abends arbeiten

zu mussen - Stichwort Work-Life-Balance - stehen
uberdimensional hohe Gehaltsvorstellungen gegenuber,
flexibles Arbeiten aus dem Homeoffice wird von den
Bewerbern erwartet - naturlich lasst sich dieses
Arbeitsmodell aber nur in sehr wenigen Bereichen im
Betrieb einer Freizeiteinrichtung umsetzen .. Weitere
Problemfelder, die genannt werden sind neben nicht
ausreichender Qualifizierung (teils auch auf sprachlicher
Ebene) die mitunter erschwerte Erreichbarkeit der
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Hohe Erwartungen im Job: Nichtimmer lassen Anspriiche der Gene-
ration Z mit Erwartungen der Arbeitgeber in Einklang bringen. Eine
ausgewogene Work-Life-Balance oder Themen wie Nachhaltigkeit
und soziale Verantwortung nehmen einen hohen Stellenwert ein

Freizeiteinrichtungen (OPNV), sowie die groRe Arbeit-
geber-Konkurrenz bei gleichzeitig regional meist
niedriger Arbeitslosenguote sowie langwierige Geneh-
migungsprozesse fur die Arbeitserlaubnis bei auslan-
dischen Bewerbern. Einige Betriebe berichten zudem
von kurzfristigen Absagen, ja sogar Ghosting im Bewer-
bungs- und Anstellungsprozess. Das stetige Wachstum
der Unternehmen fuhrt dartber hinaus zu zusatzlichen
Vakanzen..

Um von den Bewerbern trotzdem als attraktiver Arbeit-
geber wahrgenommen zu werden, bieten mittlerweile
fast alle Freizeitpark-Betreiber Benefits fur ihre Mit-
arbeiter an, die von Unterklnften, Uber Weiterbildungs-
moglichkeiten, Teambuilding und Mitarbeiter-Events,
Gesundheitsvorsorge, Verpflegung(-sgutscheinen),
Sportangeboten, Freikarten und Family- & Friends-
Rabatten oder Dienstrad-Leasing bis zu Gutscheinen
fur Kultur und Sport reichen. Trotzdem scheint es ins-
besondere in den Sektoren Gastronomie (Service sowie
Kuche), Technik/Handwerk und IT, aber auch in den
Bereichen Maintenance, Operations und Reinigung
weiterhin nicht einfach zu sein, das passende Personal
zu finden.

<..>

Insgesamt zeigt sich bezuglich der Arbeitsmarktsitua-
tion auch weiterhin kein wirklich positives Bild, aber mit
den richtigen MalRnahmen und Bemuhungen - zum
Beispiel durch die Starkung der eigenen Marke und
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Prasentation als attraktiver und aussichtsreicher Arbeit-

geber durch gutes Employer Branding (siehe hierzu
auch unseren ausfihrlichen Artikel in EAP 6/2023),
scheint es ein Lichtblick fur die Arbeitskraftesituation
in den europaischen Freizeitbetrieben zu geben!

Positive Perspektive

Kommen wir abschlieRend zu den erfreulichen Ein-
schatzungen die Zukunft der Branche betreffend: Die
europaischen Parkbetreiber sehen die namlich vor-
wiegend positiv! Die Prognose der diesjahrigen Umfra-
geteilnehmer fUr den Freizeitmarkt allgemein im Jahr
2024 zeigt ein sehr aussichtsreiches Bild - 63% der
Befragten blicken optimistisch in die Zukunft, 35%
schatzen dieses Jahr als neutral ein. Ein ahnliches Bild
zeigt sich bei der Bewertung der Perspektiven speziell
fur die Freizeit- und Themenparks in diesem Jahr -
54% der Teilnehmer blicken auch hierbei optimistisch
in die Zukunft, keiner bewertet die Aussichten als
pessimistisch!

Als hatten Sie das Vorwort des VDFU-Prasidenten bereits beherzigt:
Keine der befragten Einrichtung blick pessimistisch in die Zukunft.
Fast zwei Drittel beschreiben ihre Aussichten als optimistisch.

© freepik
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Die grundsatzlich sehr positiven Erwartungen der Park-
betreiber spiegeln sich auch deutlich in deren Investi-
tionsverhalten wider: Die Uberwiegende Mehrheit der
Unternehmer investiert konstant und deutlich sichtbar
in Neuheiten, Infrastruktur und auch den Erhalt

der Anlagen.

Diese Investitionen
werden 2024 getatigt

Der niederlandische Freizeitpark Efteling investiert in
der Saison 2024 rund 100 Mio. Euro. Sehnlichst erwar-
tet wird die Eroffnung des neuen Grusel-Themenberei-
ches mit ,Danse Macabre®, einem einzigartigen Motion
Based-Ride von Intamin. <..> Die Er6ffnung des Efteling
Grand Hotels hingegen musste auf 2025 verschoben
werden. Der ganzjahrig gedffnete Park im niederlandi-
schen Kaatsheuvel konnte seinen Besucherzuwachs
etwas steigern und insgesamt Uber 5,5 Mio. Besucher
begrifen. Auch 2024 rechnet Efteling mit weiterem
Besucherwachstum.

Karls investiert 2024 iber 30 Mio. Euro. Der Fokus
liegt hier auf der Eréffnung des sechsten Karls Erlebnis-
Dorfes im sachsischen Débeln, die fir den 23. Mdrz
geplant ist. Dartber hinaus mochte Karls seine saisona-
len Veranstaltungen und Events Uberarbeiten, um die
Wintermonate fur seine Besucher noch attraktiver

zu gestalten.

GroRes Investment: Im sachsischen Débeln baut Karls ein neues Erleb-
nis-Dorf. Archaologische Funde einer groRRen Siedlung aus der friihen
Jungsteinzeit verzogerten zundchst den Beginn der Bauarbeiten.
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Im Europa-Park in Rust warten in der Saison 2024
ebenfalls gleich mehrere neue Attraktionen auf die
Besucher. Fur Thrill-Liebhaber ist die bedeutendste
Neuheit wohl der neue Multi-Launch-Coaster ,Voltron-
Nevera powered by Rimac” aus der Achterbahnschmie-
de von Mack Rides. Vier Mal werden die Achterbahn-
zuge des Stryker Coasters auf bis zu 90 km/h beschleu-
nigt <..> Daruber hinaus wird im dsterreichischen
Themenbereich die ,Zauberschlucht der Diamanten” -
eine Felslandschaft mit zehn Meter hohen Wasserfallen
- auf dem Gelande der fruheren ,Diamantenhohle
eroffnet. Hier laden die neugestaltete Familienachter-
bahn ,Alpenexpress Enzian® sowie die ebenfalls moder-
nisierte ,Tiroler Wildwasserbahn® zu einer Fahrt ein. <..>
Insgesamt blickt der Europa-Park auf eine besucher-
starke Saison 2023 zurtick und ist aufgrund einer hohen
Nachfrage im Hotel-Resort und den zuvor genannten
Attraktionseroffnungen positiv gestimmt eine noch
besucherstarkere Saison 2024 verzeichnen zu kénnen.

Rund 850.000 Besucher konnte der Erlebnispark
Tripsdrill im Suden Deutschlands 2023 zahlen. Eine
neue ,Schaukel” soll die Tripsdrill-Besucher 2024 so
richtig in Schwung bringen. Die ,Wild Swing"-Attraktion
von ART Engineering wurde von Designer Alex Korting
im Stil eines Verladekrans aus dem 19. Jahrhundert
gestaltet.

<.>

Auch die Bavaria Filmstadt konnte in punkto Besucher-
zahlen eine positive Entwicklung hinlegen. Im Vergleich
zur vorherigen Saison (2022) sind die Besucherzahlen
um zehn Prozent gestiegen. Fur 2024 erhofft sich die
Filmstadt eine Stabilisierung auf derzeitigem Niveau.
Eine weitere Steigerung der Zahlen halt Filmstadt-CEO
Stefan Bryxi in Anbetracht der derzeitigen allgemeinen
Wirtschaftslage in Deutschland fur eher unwahrschein-
lich. In der kommenden Saison durfen sich die Besucher
auf eine neue Kulisse freuen. Dabei wird es sich um ein
Spinn-Off der beliebten deutschen Komadie ,Fack ju
Géhte” handeln.
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Nahezu ausgebucht: Wenn in Deutschlands groBtem Familien-Ferienpark Schloss Dankern die Kapazitaten eng werden, ist das ein gutes Signal
fiir alle Freizeiteinrichtungen, die auf die Entwicklung ihres Ubernachtungssegment setzen.

Die Schokoerlebniswelt in der Speicherstadt Hamburg,
das Chocoversum, konnte in der Saison 2023 im Ver-
gleich zu 2022 einen Anstieg der Besucherzahlen von
35 Prozent verzeichnen. Damit waren es etwa 210.000
Gaste, die das Chocoversum 2023 besuchten. Nach
aktuellem Stand gibt es damit kaum noch Kapazitaten
fur mehr Gaste in der Saison 2024. Investiert wird die-
ses Jahr in den Umbau und die Modernisierung beste-
hender Ausstellungsraume.

Das Ferienzentrum Schloss Dankern im niedersach-
sischen Emsland konnte im vergangenen Jahr 1,2 Mio.
Besucher begruf3en. Laut Geschaftsfuhrer Christian
Freiherr von Landsberg-Velen ,hatte das Wetter bestan-
diger sein konnen', aber die Ferienhauser seien nahezu
durchgangig ausgebucht gewesen. Die Parkbesucher, so
von Landsberg-Velen, hatten sich vor allem auch sehr
angetan vom neuen ,Motorik Fun Park" gezeigt. Bereits
Mitte November 2023 ging mit Battle Kart Dankern
eine neue Indoor-Kart-Halle in Betrieb, was sich sicher
zusatzlich positiv auf die Entwicklung in der neuen
Saison auswirken durfte, in die der Ferienpark erneut
1,5 Mio. Euro investiert. Unter anderem entsteht aktuell
an der Stelle des Fort Dankern neben der ,Wasserbob-
bahn* und der ,Spielburg Drago” ein neuer Abenteuer-
spielplatz mit dem Thema Waldfeen und Einhérner, der
sich an Kinder im Alter von drei bis elf Jahren richtet.
Der in der Region Niederrhein beheimatete Freizeitpark

Irrland (800.000 Besucher in 2023), der sich in erster
Linie an Familien mit Kindern bis zum Alter von zwolf
Jahren richtet, plant fur die kommende Saison neue
Hupfkissen, eine neue Wasserrutsche sowie einen
neuen Wasserspielplatz, der von PlayFountain umge-
setzt wird.

Das Traumland auf der Barenhohle in Sonnenbuhl auf
der Schwabischen Alb - Gber 200.000 Gaste kamen
2023 in den Familienfreizeitpark - freut sich, im Mai
seine neue Hauptattraktion, einen ,Family Coaster” von
ART Engineering, eroffnen zu kénnen. ,Wichtelexpress"
wird die neue Bahn heif3en. Daruber hinaus investiert
der Parkin ,SiniBinis Pferdeland”, einen neuen
Spielplatz.

<.>

Der potts park in der ostwestfalischen Stadt Minden
eroffnet 2024 ,Potzi-Kart" - eine Batteriefahrzeug-
anlage fur Kinder im Alter von drei bis sechs Jahren. Die
Anlage soll mit einem eigenen Soundtrack und beson-
derer Dekoration ausgestattet werden. Daruber hinaus
plant die Betreiberfamilie Pott, die Erweiterung der
Park-Gastronomie. Insgesamt rund 400.000 Euro
flieBen in die diesjahrigen Neuerungen. Nachdem die
neue Familienachterbahn Verrucktwarts” des Freizeit-
parks Rasti-Land im Herbst letzten Jahres ins Soft-
Opening gestartet ist, eréffnet die Bahn in diesem
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Frahjahr nun offiziell. Bei der neuen Bahn handelt es
sich um einen ,Family Boomerang"-Coaster von SBF
Visa mit Bauernhof-Thematisierung.

<.>

Der norddeutsche Tier- und Freizeitpark Thiile be-
kommt in diesem Jahr einen Darkride, der von der
deutschen Firma aufwind umgesetzt wird. ,Tiki-Tahiti-
Adventure” wird die Attraktion heif3en, die die Besucher
auf eine Erlebnisfahrt durch den hawaiianischen
Dschungel mitnimmt. <..> Und auch fur das Jahr 2025
steht der Plan: die Eroffnung eines Family Coasters von
ART Engineering, der ein vollig neuartiges Fahrelement
bieten soll. Rund 400.000 Besucher konnte der Allgau
Skyline Park in Bayern im vergangenen Jahr vermelden.
Nach zwei Jahren Verzogerung aufgrund von Liefer-
schwierigkeiten soll in diesem Fruhsommer ein ,Family
Launch"-Coaster von SBF Visa entstehen. Die neue
Attraktion mit dem Namen ,Berg- und Tal Hetz" soll bis
zu 50km/h schnell sein und Camelback-Elemente sowie
eine Ubergeneigte Panoramakurve mit kleinem Drop
durchfahren.

Ende letzten Jahres gehorte der Serengeti-Park Hoden-
hagen zu den vom Hochwasser extrem in Mitleiden-
schaft gezogenen Anlagen. Rund 50 bis 60 Hektar

des Parks wurden Uberflutet. Dabei waren besonders
die ,Masai-Mara’, die ,Dschungel-Safari“ sowie der
Zufahrtsbereich des Parks bis hin zu den Verwaltungs-
gebauden betroffen. Trotz alledem startet der Park
planmafig am 16. Méarz in die Saison. Nach einer
Verzogerung von zwei Jahren durfen sich die Parkbesu-
cher in dieser Saison dann auch auf die Achterbahn-
neuheit ,Gozimba“ von Ride Engineers Switzerland
(RES) freuen.

Der direkt an der Ostsee gelegene HANSA-PARK plant
2024 die Eréffnung eines so genannten Adventure Trails
unter dem Namen ,Lost Trails of Roanoke” In der The-
menwelt ,Hanse in Europa” entsteht direkt im Eingangs-
bereich hinter der Fassade von Visby das ,Café Rosa’,
das seinen Namen zum Programm macht. Von rosa-
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farbener Deko- und Wandgestaltung bis hin zu rosa
Geschirr, auf dem den Gasten ihre bestellten Speisen
serviert werden. Passend zur Eroffnung des neuen
Cafés wird es auch eine Show mit dem Titel ,Café Rosa
live on Stage" in der Arena ,Plaza del Mar" geben. Der
Schwaben Park im Sudwesten Deutschlands erdffnet in
dieser Saison eine ganz besondere neue Indoor-Attrak-
tion ,Hans Dampf und die total verrickte Weltreise" -
ein Zugsimulator, der von der Firma aufwind umge-
setzt wird.

©Jaderpark

Neuer Themenbereich rund um Stahl und Steine im Jaderpark: Mit
neuer, familienfreundlicher Achterbahn, die auch fiir kleinere Gaste
nutzbar sein wird, bleibt der Jaderpark dabei seinem Konzept treu.

Im Tier- und Freizeitpark Jaderpark durfen sich die
Besucher im Frihjahr auf einen neuen Themenbereich
freuen, dessen Herzstlck die Stahlachterbahn ,Ziegel-
blitz" des Typs Bobsled-Coaster sein wird. Die von Gerst-
lauer Amusement Rides umgesetzte Anlage erreicht
auf einer Strecke von 500 Metern Geschwindigkeiten
von bis zu 55 km/h, untermalt von einem eigens fur die
Achterbahn produzierten Soundtrack.

<.>

Der Vergnuigungspark im Wiener Prater erhalt 2024
verschiedene neue Attraktionen. Darunter mit ,Laser
Dance" - eine Break Dance 5-Anlage von Huss Park
Attractions. Diese verflugt Uber das neue Center-Stage-
Konzept, wobei sich die Operator-Kabine wie ein DJ-Pult
in der Mitte der Attraktion befindet, sodass der Betrei-
ber mit den Fahrgasten aus der Mitte heraus interagie-
ren kann. Daruber hinaus er6ffnet am 15. Marz 2024
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das Prater Museum an einem neuen, zentralen Stand-
ort - direkt neben dem bekannten ,Wiener Riesen-
rad”. Das Museum widmet sich der Uber 250-jahrigen
Geschichte des Wurstelpraters und seiner Gegenwart.
Das Museum soll nicht nur als Ort der Ausstellung,
sondern auch als Ort der Begegnung fungieren. So ist
das Foyer frei zuganglich und kénne auch fur Veran-
staltungen genutzt werden.

Der Erlebnis-Zoo Hannover, der rund eine Mio. Besu-
cher in der Saison 2023 verzeichnen konnte, blickt
positiv in die Zukunft und erwartet einen deutlichen
Aufwartstrend in Punkto Besucherzahlen. Diese Pro-
gnose sieht der Zoo u.a. mit der Eréffnung neuer
Attraktionen begrundet. So eroffnet in der Saison 2024
die Themenwelt ,Zoologicum, die Welt der Wissen-
schaft” vollstandig.

< >

Betreibergruppen &
Konzern-gefuhrte Parks

Merlin Entertainments: Durch die anhaltende Erholung
des internationalen Tourismus verzeichnete Merlin
Entertainments im ersten Halbjahr 2023 ein kontinuier-
liches Wachstum bei Umsatz und bereinigtem EBITDA.
Auch die Legoland Resorts Operating Group setzt ihren
Wachstumskurs fort. Gerade in Europa zeichnet sich
ein positiver Trend ab. Das LEGOLAND® Deutschland
Resort in GUnzburg wachst auch im Jahr 2024. Das
Resort erweitert sein Ubernachtungsangebot im
Legoland-Feriendorf um die ,Waldabenteuer Lodge"
mit 80 Vier-Bett Zimmern fur Familien und einem
eigenstandigen Restaurant. Aulerdem erdffnet Pfings-
ten nur wenige Schritte vom Haupteingang des Lego-
land Deutschland Parks ein zweiter Themenpark, der
PEPPA PIG Park. Dieser soll insgesamt funf Fahrge-
schafte und sieben Themenspielplatze rund um das
rosa Schweinchen ,Peppa Pig” umfassen. Insgesamt
rund 50 Mio. Euro investiert das Legoland Deutschland
Resort 2024. <..> Im Heide Park Soltau findet in diesem
Jahram 31. August und 01. September zum ersten Mal
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Manuela Stone posiert und PEPPA PIG: In unmittelbarer Nahe zum
LEGOLAND Deutschland Resort in Giinzburg, das die Vizeprasidentin
des VDFU als Geschaftsfiihrerin leitet, lasst Merlin Entertainments
mit dem PEPPA PIG Park das perfekte erste Freizeitpark-Erlebnis fir
Vorschulkinder entstehen.

das Heide Park Festival ,The Rollercoaster to Music’
statt. Das Line-Up fur das Musik-Festival wurde bereits
bekannt gegeben. Zu Beginn der Saison soll zudem eine
neue mysteriose Attraktion mit dem Namen ,Kata-
komben Tour” gestartet werden. Bezlglich genauerer
Details zur neuen Attraktion hullt sich der Heide Park
bislang in Schweigen.

<.>

Compagnie des Alpes: Auch die franzosische Betreiber-
gruppe hat positive Entwicklungen zu verkunden.

Die Freizeit-Sparte der Gruppe konnte 525 Mio. Euro
und damit zwaolf Prozent mehr als noch im vergangenen
Jahr erwirtschaften. Diese Zahl ergibt sich aus einer
Steigerung von 5,2 Prozent der Besucherzahlen (10,6
Mio. Besucher) sowie einer sieben prozentigen Steige-
rung bei den Ausgaben pro Besucher.

<..>

Der Osterreichische Familypark in St. Margarethen
zieht ebenfalls eine positive Saisonbilanz. Nachdem die
instabilen Wetterbedingungen im Frihjahr zu einer
etwas geringeren Auslastung dieses CdA-Parks gefuhrt
hatten, war die Entwicklung im Sommer und Herbst
sehr gut - inshesondere im September, wo mit Uber
90.000 Besuchern ein neuer Monatsrekord erzielt

©LEGOLAND Deutschland Resort

©eventelevator
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werden konnte. Insgesamt verzeichnete der Park, der
im letzten Jahr sein 55-jahriges Jubildaum feiern konnte,
rund 680.000 Besucher. Mit Saisonstart am 23. Marz
d.J. soll auch eine neue Attraktion, ein ,Wild Swing" des
deutschen Herstellers ART Engineering in der Themen-
welt ,Erlebnisburg" eréffnet <..>

Rund 1,2 Mio. Besucher zog es 2023 in das Urlaubs-
resort Tropical Islands nahe Berlin. In dieser Saison
investiert das zur Parques Reunidos-Gruppe gehorige
Resort 30 Mio. Euro in seinen Hotel-Neubau ,OHANA
Lodge" Damit erweitert das Resort sein Ubernach-
tungsangebot um 150 Zimmer und 508 Betten. <..>

Die belgische Freizeitanlagen-Betreiber-Gruppe Plopsa
konnte insgesamt knapp 3,4 Mio. Besucher in ihren
acht Anlagen willkommen heifsen. Den grofsten Anteil
an dieser Zahl haben das Plopsaland De Panne mit
etwa 1,3 Mio. sowie der Holiday Park mit ca. 720.000
Besuchern. In letzterem wird Ubrigens ab April ein
nostalgisches Karussell (von Wooddesign) fur leuch-
tende Kinderaugen sorgen.

Und sonst noch?

Ein sehr fruhes Osterfest ,zwingt” die Freizeitpark-
betreiber in diesem Jahr zu einem ebenso frihen
Saisonstart - positiv betrachtet: gut fur die moglichen
Offnungstage und damit mehr Zeit, um Umsatz zu
generieren. Ein weiterer Trend zusatzliche Besucher
in die Parks und Attraktionen zu locken hat sich zum

Riesige Potenziale: Drohen-Shows, wie hier am Hamburger Hafen,
zeigen anspruchsvollen Flugformationen und beeindruckende Licht-
effekte. Eine ebenso risikoarme wie ressourcen- und umweltscho-
nende Alternative zu jedem Feuerwerk
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Beispiel durch den Einsatz neuester Technologien
fur Lichtshows und -inszenierungen verstarkt - mit
Multimedia-Installationen, Mapping- oder Drohnen-
Shows setzen Parkbetreiber zusatzliche Impulse fur
den Besuch ihrer Parks.

Ein Grol3-Event von internationaler Beachtung stellt
auch wieder einmal ,Konig Fufball”in diesem Jahr dar.
Dabei scheinen die Sorgen der Freizeitunternehmer,
dass diese Fultball-EM ein ,Stral3enfeger” und den
Besucherzahlen wenig zutraglich werden kénnte, langst
nicht mehr so wie noch vor 18 Jahren, als die WM als
ein alles Uberragendes Event gefurchtet wurde ..

<..>

Was daruber hinaus positiv stimmt: Die Branche hat
ihre Angebote weiter diversifiziert und steht dadurch
auf eine vollig neue Art und Weise im Wettbewerb - es
geht weniger gegen- als vielmehr miteinander. Das zeigt
sich einerseits im Austausch und Dialog, der immer
starker auch auf Ebene von Branchenverbanden - wie
z.B. dem Verband der Deutschen Freizeitparks und
-unternehmen (VDFU) oder dem Verband der Vergnu-
gungsanlagenhersteller (VDV) - stattfindet. Wissens-
und Erfahrungstransfer ebenso wie Gemeinschaftssinn
gehoren wohl zu den positiven ,Hinterlassenschaften”
einer ansonsten nichtsnutzigen Pandemiezeit.

<.>

Stronger together - jeder fur seinen Betrieb und
trotzdem gemeinsam - das scheint ein gutes Motto fur
den Start in das Freizeitpark-Jahr 2024. Die Freizeit-
wirtschaft ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor und
ein wichtiger Zweig der Tourismusindustrie. Die europa-
ischen Freizeitpark-Unternehmer haben erneut mutig
investiert, um ihr seit Jahrzehnten gultiges Ziel auch
2024 zu erreichen: den Menschen gemeinsame Erleb-
nisse und Freude vielfaltigster Art bieten zu kénnen.

(eap)

© Auszug aus der Fachzeitschrift EuroAmusement
Professional, Heft 2/2024,

Mit freundlicher Genehmigung des G.P. Probst Verlages.
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Positive Mitgliederentwicklung des VDFU

Kontinuierliches Wachstum

Mit 100 Freizeit- und Erlebenseinrichtungen setzte
der VDFU erst 2021 einen Meilenstein. Die positive
Entwicklung konnte auch 2023 bei Ordentlichen wie
Fordernden Mitgliedsunternehmen erfolgreich fort-
gesetzt werden.

Mit 118 Ordentlichen Mitgliedsunternehmen schlief3t
auch das zuruckliegende Geschaftsjahr mit einem
neuen Maximum. Freizeit- und Erlebenseinrichtungen
mit verschiedenen Angebotsschwerpunkten schlossen
sich dem Branchenverband der Freizeitwirtschaft an.
Der Verband kann damit den positiven Trend seit 2018
fortsetzen.

An grundsatzlichen Anforderungen fur eine Mitglied-
schaft im Hinblick auf Besucherzahlen oder Leis-
tungsangebote wurden derweil keine Anpassungen
vorgenommen. Mit den neuen Freizeit- und Erlebens-
einrichtungen steigen so vor allem die Synergieeffekte.
Neue Impulse werden gesetzt und die fachliche Exper-
tise innerhalb des Netzwerks nimmt zu.

Noch ausgepragter ist das Wachstum im Geschaftsnetz-
werk. Auch die Anzahl der Fordermitglieder befindet
sich auf historischem Hochststand. Der Zuwachs ist

Ordentliche und Férdernde Mitglieder 2012 bis 2023
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200

173 177

175
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153

,Um in einem dynamischen Umfeld dauerhaft
mehrwertstiftend zu agieren, ist die eigene
Anpassungsfahigkeit entscheidend. Der enge
Dialog zwischen Verband und Mitgliedsunter-
nehmen ist fur uns enorm wichtig, um unser
Leistungsangebot zielgerichtet zu entwickeln.
Neue Mitgliedsunternehmen sind dabei eine
wichtige Quelle fiir Impulse und Innovation.”

Janek Schwedek
Kommunikation und Verbands-
entwicklung VDFU e.V.

Indiz fur Ausweitung, Professionalisierung und Spezi-
alisierung des Leistungsangebots der Branche.

Durch fortschreitende Entwicklung zahlreicher Freizeit-
einrichtung zu Kurzurlaubsdestinationen erweitert sich
die Zahl erforderlicher Geschaftspartner. Auch der
zunehmende Arbeitskraftemangel zeigt hier Wirkung.
Verfugbare Beschaftigte mussen zielgerichtet einge-
setzt werden. Externe Losungen, Automatisierung und
Digitalisierung kénnen Ressourcen freisetzen.

297

Fordernde Mitglieder
179

i

125 / 118
100 //’-‘

75 /7/

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ordentliche Mitglieder

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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schokoladen
muscum

Das Schokoladenmuseum Koln

Das Schokoladenmuseum widmet sich ganz der stf3en
Verfuhrung und erklart seinen Gasten umfassend die
Geschichte des Kakaos und der Schokolade. Diese
beginnt bei den Azteken als ,Speise der Gotter” und
endet bei der genussvollen Vielfalt unserer Tage. Ein
Hohepunkt der Ausstellung ist ein begehbares Tropen-
haus mit Kakacbaumen. In der glasernen Schokoladen-
fabrik wird anschaulich gezeigt, wie Schokoladentafeln,
Hohlfiguren und Pralinen industriell, aber auch ganz
individuell durch die Maitres Chocolatiers von Hand
hergestellt werden. Am drei Meter hohen Schokoladen-
brunnen, der aus goldenen Kakaobohnen geformt ist,
fliel3en fortlaufend 200 Kilogramm leckere Schokolade
zum Probieren. Wir begeistern fur Schokolade und
nehmen unsere Gaste mit auf die Weltreise des Kakaos.

Er6ffnung 1993
Standort Kéln

Besucherzahl rund 600.000

Mitarbeiterzahl ca. 220

Maskottchen Maitre Chocolatier

VDFU-
Ansprechpartner  Klaus H. Schopen

Schon gewusst?

Echte Schokoladen-Sommeliers
begleiten die Verkostungen und geben
leckere Einblicke in die wunderbare
Welt der Schokolade.
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ELORIA-Erlebnisfabrik

Die ELORIA-Erlebnisfabrik ist die Freizeit- und Event-
location mitten im Herzen des Ruhrgebiets. Auf Uber
6.000m? erwartet die Gaste zahlreiche spannende
Erlebnisse. Die Hauptattraktion ist EXPLORIA, Europas
grof3ter Escape Room auf Uber 1.600m?! Die Besucher
erleben hierbei eine detailgetreue Stadt der 1920er. Die
verschiedenen Hauser der Stadt sind begehbar und
enthalten hunderte Ratsel und Aufgaben, welche die
Besucher I6sen mussen. Neben EXPLORIA erwartet die
Gaste auch weitere aullergewohnliche Escape Rooms,
eine Outdoor-Stadtrallye sowie eine Spielarena. Neben
den verschiedenen Attraktionen bietet ELORIA auch
verschiedene Veranstaltungsflachen, auf denen Events
(fast) jeder GroRRe durchgefuhrt werden konnen. Schon
jetzt ist die Erlebnisfabrik eine feste Grof3e in der
Veranstaltungslandschaft im Ruhrgebiet!

VDFU Geschaftsbericht 2023

Er6ffnung 2020
Standort Bottrop
Besucherzahl 100.000
Mitarbeiterzahl 60

VDFU-
Ansprechpartner  Michael Brackhagen

Schon gewusst?

Die ELORIA Erlebnisfabrik befindet
sich in einem originalen Bergwerks-
gebaude! Fruher diente das Gebaude
als Waschkaue, also als Umkleide-
und Waschraum fur die Kumpels.
Zahlreiche Details erinnern an die
Vergangenheit der ehemaligen Zeche
Prosper .
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SHUBAHNEN
THALE
ERLEBMISWELT

Seilbahnen Thale GmbH

Die Seilbahnen Thale entstanden noch zu DDR-Zeiten
in Sachsen-Anhalt, am Nordrand des Harzes. Urspring-
lich bestand der Betrieb nur aus zwei Seilbahnen:

Der Kabinenbahn, die die Stadt Thale mit dem Hexen-
tanzplatz verbindet, sowie einem Sessellift, der zum
zweiten Felsmassiv, der Rosstrappe, fuhrt.

Der vom Familienunternehmen Wiegand im Jahr 1993
ubernommene Betrieb wurde und wird kontinuierlich
modernisiert und erweitert. Durch diese Expansionen
wandelt sich der reine Seilbahnbetrieb immer mehr VDFU-

zum modernen Freizeitunternehmen, zu dem auch ein Ansprechpartnerin Pamela Groll
kleiner Vergnugungspark, eine Gaststatte, ein Schau-
wasserkraftwerk, sowie eine Sommerrodelbahn
gehoren.

Mit jahrlich ca. 700.000 Besuchern ist die Seilbahnen
Thale Erlebniswelt eines der grofsten Freizeitattrak-
tionen im Harz und in Mitteldeutschland.

Eroffnung 1993 (Vorganger ab 1970)
Standort Thale

Besucherzahl ca. 700.000
Mitarbeiterzahl 32 zzgl. 15 Saisonkrafte

Seilbahnhexe Gondolina

Maskottchen

N ! o  Schongewusst?
Die Kabinenbahn und der Sessellift

“ = sind bis heute die einzigen Seilbahnen
T4 N im Bundesland Sachsen-Anhalt. Diese
- liegen direkt am Eingang des Bodetals,

eines der dltesten Naturschutzgebiete
Deutschlands (1937), das als der ,Grand
Canyon des Harzes" bezeichnet wird.
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Oskarshausen

Freizeitpark, Event- und Ausstellungsort in einem:

Das ist Oskarshausen!

Oskarshausen ist der Freizeitpark bei Dresden und
bekannt fur sein sympathisches Maskottchen Oskar.
Als Tuftler entwickelt er immer neue Ideen und hat es
geschafft, dass der Freizeitpark mit Uber 50 Attrak-
tionen und spannenden Fabrik-Themenwelten in den
letzten 5 Jahren zu einem der beliebtesten Ausflugs-
ziele Sachsens und daruber hinaus avanciert ist.

Der Mix aus Indoor- und Outdoorangeboten ist ein-
malig in Sachsen! Auch das Thema Regionalitat (Schau-
produktion und kulinarische Erlebnisse) und Handwerk
spielt eine grof3e Rolle: Regelmdfig konnen die Besu-
cher dem Drechslermeister bei seinem Handwerk Uber
die Schulter schauen oder selbst kreativ werden.

Die Besucher zum Staunen bringt die im Freizeitpark
befindliche 3D-Fotoausstellung ,Illusionswelt” Hier
werden rund 50 atemberaubende und unglaubliche
Fotomotive gezeigt, bei denen der Betrachter selbst Teil
der lllusion wird. Den Abschluss bildet das 4D-Immersi-
um mit einer fantastischen Reise durch Raum und Zeit.

VDFU Geschaftsbericht 2023

Januar 2019

Er6ffnung

Standort Freital bei Dresden

Besucherzahl ca. 280.000

Mitarbeiterzahl 42 zzgl. 55 Saisonkrafte

Maskottchen Oskar, der kreative Tiiftler

und Macher

VDFU-
Ansprechpartnerin Theresa Tamme

Schon gewusst?

Nachhaltigkeit mal anders:

Eine ungenutzte Bestandsimmobilie
(friherer Einkaufsmarkt mit Parkdeck)
- wurde umgebaut zum kreativen Ort

fur Jung und Alt - mit Fahrspal3, Attrak-

tionen, Ausstellungen, Handwerk, Gas-
tronomie und mehr Indoor & Outdoor.

VDFU Geschaftsbericht 2023

Holland-Park

Unser Erlebnispark in Schwanebeck, vor den Toren
Berlins, bietet ein vielfaltiges Freizeitangebot fur Jung
und Alt. Entdeckt das Gartencenter, besucht die Markt-
halle, tobt euch in der Indoor-Spiel- und Kletterhalle aus
oder erlebt die Kinder-Escape-Rooms. Deutschlands
dritthochster Rutschenturm oder der 14m hohe
Kettenflieger sorgen fur Adrenalin pur, die Windmuhle
mit Muhlenmuseum weckt die Neugier. Taucht ein in
die Dschungel-Halle mit botanischem Garten und
exotischen Tieren und erfahrt mehr Uber ihren Lebens-
raum und Herkunft. Neun Themenspielplatze, viele
Fahrgeschafte und kulinarische Highlights in Restau-
rants & Café erwarten euch nicht nur mit hollandischen
Leckereien. Unsere Unternehmensgeschichte reicht bis
1933 zuruck, als wir als Gartenbaubetrieb in den
Niederlanden starteten. Theo Roelofs und seine Frau
Astrid wagten in den 90ern den Schritt nach Berlin,
grundeten ein erfolgreiches Gartencenter und vermiss-
ten das authentische Holland-Erlebnis. Zusammen
entstand die Idee eines hollandisch inspirierten Erleb-
nisparks.

Mitgliederentwicklung

Er6ffnung 2022

Standort Panketal

Besucherzahl ca. 750.000

Mitarbeiterzahl ca. 80 zzgl. 100 Saisonkrafte

VDFU-

Ansprechpartner Theo Roelofs

Schon gewusst?

Montags ist im Holland-Park
Pommes-Tag: AuBBerhalb der
Ferien bekommen Kids bei uns
montags GRATIS Pommes in der
Indoorspiel & Kletterhalle!

95
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Freizeitpark Ostrittrum

Mitten Im Herzen des Naturparks Wildeshauser Geest
gelegenen Wild- und Freizeitparks gibt es auf 18ha viel
zu entdecken. Unser Waldahnlicher Rundweg nimmt Sie
mit auf eine Reise voller Marchen zum Anhdren und
selber Vorlesen. Naturlich darf auch ein bisschen
Geschichte nicht fehlen, da gibt es einiges zu bestaunen
im Heimatmuseum. Auf dem Naturlehrpfad durch den
Park kann man sogar noch einiges Lernen. Es gibt Uber
500 Tiere aus allen Kontinenten zu entdecken und
teilweise sogar zum Anfassen. Zum Toben und Spielen
laden zwei Spielplatze ein, da ist von Klein bis grof3 fur
jeden was dabei. Immer eine Pause Wert ist die Seeter-
rasse mit dem wunderschénen Blick auf den Tretboot-

see, hier kann man sich es mit einer Bratwurst vom Grill,

Pommes oder einem leckeren Eis gut gehen lassen.

Mitgliederentwicklung
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Er6ffnung 1976
Betreiber Thomas und Tanja Riesmeier
Standort Détlingen
Besucherzahl ca. 180.000
Mitarbeiterzahl 18

Maskottchen Rothirsch

Ansprechpartner  Thomas Riesmeier

Schon gewusst?

Das kostenlose Tretbootfahren
direkt am Abenteuerspielplatz ist ein
absolutes Highlight fur jedes Alter!

VDFU Geschaftsbericht 2023

Mitgliederentwicklung

ERLEBNSTARK

Z1egeSHAGED

Erlebnispark Ziegenhagen

Der Erlebnispark Ziegenhagen liegt im Geo-Naturpark
Frau-Holle-Land, zwischen Kassel und Gottingen und
heifSt alle kleinen und grof3en Besucher herzlich will-
kommen. Das Ausflugsziel fur Familien hat von Ende
Marz bis Oktober gedffnet und bietet sich perfekt fur

einen Ausflug mit Kindern zwischen 3 und 12 Jahren an.

Neu im Angebot ist die GroRelternkarte, die an jedem
Donnerstag dazu berechtigt, ein Enkelkind kostenfrei
mit in den Erlebnispark zu nehmen. Neben vielen

Spiel- und Fahrattraktionen, wie z.B. einem Hupfkissen,
einer grol3en Kletterburg oder einem Wasserspielplatz,
stehen in Ziegenhagen Spafs und allerlei Trubel auf dem

Programm. Wahrend die Kinder spannende Augenblicke

in der Marchenwelt erleben, haben Erwachsene die
Moglichkeit, auf dem parkahnlichen Gelande zu ent-
spannen und die Seele baumeln zu lassen oder in der
Gastronomie leckere Kaffeespezialitaten zu geniefl3en.
Das Ausflugsziel in Ziegenhagen bietet jede Menge
Abwechslung fur einen erlebnisreichen Tag mit der
ganzen Familie.

"H

| fLer

Er6ffnung
Betreiber
Standort
Besucherzahl
Mitarbeiterzahl
Maskottchen

Ansprechpartner
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1968

Freizeitpark Surup GmbH
Witzenhausen

ca. 50.000

30

Ritter Hagen

Norman Surup

Schon gewusst?

An jedem letzten Samstag im Monat
gibt es bei uns im Park ein Kasperl-
theater, das Grofs und Klein begeistert.
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Die Fordernden Mitglieder
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Neue Férdermitglieder des VDFU e.V 2023

ga%mw

Gelamor GmbH

Aus Liebe zum Eis

Eislieferant fiir Gastronomie und Fachhandel - Eis aus
frischen Zutaten - keine kiinstlichen Aromen, Farb-
stoffe, Geschmacksverstarker

Als familiengefiihrtes Unternehmen steht bei unserer
gesamten Eisproduktion das Bestreben, den guten
Geschmack zu treffen, im Vordergrund. In unserer
modernen Gelamor Eismanufaktur in Geseke fertigen
wir handwerkliche Eiscreme: natiirlich und ohne die
typischen industriellen Eigenschaften vieler handelsiib-
licher Anbieter. Kommen Sie in den Genuss unseres
groRBen Sortiments an Eis, Kaffee- und Backwaren.

www.gelamor.de

Almdudler Limonade

A. &S. Klein GmbH & Co KG

Wenn die kan Almdudler hab'n, geh' i wieder ham!
Limonade - Alpenkrauter - Osterreich - Alpen
Trachtenparchenflasche

Almdudler ist seit 1957 alpenlandisch-dsterreichisches
Lebensgefiihl in der Flasche, Osterreichs beliebteste
und bekannteste Limonade, ein 100-prozentiges Fami-
lienunternehmen mit Tradition und Herz, kurz: ein
echtes Original. Als echtes Original ist es AImdudler ein
Herzensanliegen 6sterreichische Tradition zu pflegen
und Altbewahrtes aufrechtzuerhalten, ohne dabei den
Blick vor Neuem zu verschlieRen: Mit Witz, Augenzwin-
kern und - vor allem - anders als erwartet.

www.almdudler.com

BIP Germany GmbH

Sweet Entertainment fiir Kinder und Familien mit BIP
KindersiiBwaren - SiiBwaren - Lizenzen - Filmlizenzen
Kinderartikel - Spielzeug - Candies - Paw Patrol - Disney
Minions

BIP kombiniert SiiBigkeiten mit Spielzeugen und
Lizenzthemen. Unsere Produkte sind darauf ausgelegt,
Spal’ und Freude in den Alltag von Kindern und Famili-
en zu bringen. Dabei tragen sie das Markenzeichen
einiger der beliebtesten lizenzierten Kinderfiguren
weltweit. Alle unsere SiiRwarenprodukte verwenden
natirliche Aromen und Farbstoffe und sind frei von
kinstlichen Zusatzstoffen.

www.bip.nl/de

hipp object GmbH & Co. KG
SONNEN-WETTERSCHUTZ 365 TAGE
Sonnenschutz - Wetterschutz - elektrische Sonnen-
segel, Uberdachungen - Lamellendécher - Sonnen-
schirme, Outdoormobel

Seit 1925 verfolgen wir bereits in dritter Generation
das Ziel es Ihren Gasten mit unseren Produkten so
angenehm wie mdglich zu machen.

Mit unseren Sonnen- und Wetterschutzsystemen wie
elektrische Sonnensegel, Uberdachungen, Lamellen-
dacher, Sonnenschirme, Markisen und Outdoormdobel,
liefern wir Ihnen neue Perspektiven und individuelle
Losungen fir Ihre Anstellbereiche bei Ihren Attraktio-
nen, Spielplatze, AuRengastronomiebereiche, Zuschau-
erbereiche, Tribiinen und Freifldchen.

www.hipp-object.de
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Walter Rau

Lebensmittelwerke GmbH / Bunge
Kulinarische Fette, Ole & Spezialprodukte - beste
Zutaten meisterhaft kombiniert

Frittieren - Braten - Abschmelzen - Verfeinern
Brotaufstrich - Trennsprays - Margarine - Fette - Ole

Walter Rau steht seit tiber 120 Jahren fiir Qualitat und
Kompetenz im Bereich der kulinarischen Fette und Ole.
Wir produzieren am Standort in Hilter kulinarische
Fette und Ole zum Frittieren, Braten, Verfeinern sowie
Margarinen fiir diverse B2B Kunden. Wir distribuieren
unser Produktportfolio Giber den Foodservice-GroR3-
handel. Unser Foodservice-Team berat Sie gerne
personlich.

www.walter-rau.de

GroBes Kino

Merchandise & Event GmbH

Wenn es Sternenstaub als Merchandising gébe,
dann wiirden Sie ihn hier bekommen
Individuelle Produkte - Riesen Auswabhl
GroRartiger Service

Wenn es Sternenstaub als Merchandising gabe, dann
wiirden Sie ihn hier bekommen. Dirfen wir uns vorstel-
len: Wir sind GroBes Kino Merchandising. DER An-
sprechpartner, wenn es um gutes Merchandising geht.
Unser Schwerpunkt liegt dabei auf der Entwicklung und
der Herstellung von Produkten, die Sie und Ihre Marke
erfolgreich machen. Ob kleine Streuartikel oder die
ganz groBen Ideen, ob vorgefertigt oder ganz individu-
ell hergestellt: wir sind zwar neu, aber schon seit 20
Jahren dabei.

www.grosseskinoxl.com
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W. Meier GmbH GroRkiichentechnik

Innovative Losungen
Hochleistungsfritteuse - Warmhalten - Speed Toaster
Zweiplattengrill - Holding - Drive Thru Kommunikation

Wir sind seit Gber 50 Jahren einer der fihrenden
Vertriebspartner & Servicedienstleister im Bereich der
GroBkiichen- & Systemgastronomie mit unseren
Marken & Produkten. Zu unseren Kunden in Deutsch-
land & Osterreich gehéren McDonald’s, Burger King,
KFC, Subway uvm. Dabei sind wir sowohl bei der
Planung & Beratung, als auch als Wartungs- & Repara-
turdienstleister fir Sie da. Mit unserem breiten Handler
& Servicepartner Netzwerk kdénnen wir unsere Kunden
& Partner optimal betreuen und versorgen.

www.meierservice.com

BIC GRAPHIC EUROPE

THINK BIC

Feuerzeuge - Schreibgerate - Merchansingartikel
Nachhaltigkeit

BiC® Graphic ist eine 100% Tochtergesellschaft von BiC®
(bekannt fiir Feuerzeuge, Schreibgerate weltweit).
Die Produktion findet ausschlieBlich im eigenen Werk
spanischen Tarragona statt, wo auch die individuellen
und kundenspezifischen Veredelungen unserer Pro-
dukte vorgenommen werden.

Daher sind wir auch spezialisiert fiir das Bedrucken
von Merchandisingartikel und Werbemittel.

Aufgrund der unterschiedlichen Druckméglichkeiten
lassen sich unsere Feuerzeuge oder Schreibgerate gut
in Szene setzen.

www.bicgraphic.com/de
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IMAmotion

IMAmotion GmbH & Co. KG
imagine everything

Konzepte - Thematisierung - Spezieleffekte
Filmproduktion - Grafikdesign - 3D-Design und
Animation - Bau- und Genehmigungsplanung

IMAmotion hat seinen Ursprung im renommierten
Musikproduktionsstudio IMAscore. Die damit verbun-
dene jahrelange Arbeit fiir Freizeitparks und Freizeit-
einrichtungen sowie die Filmindustrie haben das Team
zu guten Geschichtenerzahlern gemacht - und genau da
setzt IMAmotion an. Mit der Erfahrung im Erzeugen
von Emotionen sollen Ideen mit Konzepten, Designs
und der anschlieBenden technischen und baulichen
Umsetzung zum Leben erweckt werden

www.IMAmotion.com

entertainment resource GmbH
moving people!

Konzepte - Thematisierung - Spezieleffekte
Filmproduktion - Grafikdesign - 3D-Design und
Animation - Bau- und Genehmigungsplanung

Die entertainment resource GmbH bietet medien-
basierte Losungen fiir Freizeitparks, Museen und FECs
und ist Vorreiter bei schliisselfertigen Attraktionen
wie 4D Theater, Flying Theater, VR- und Simulator
Erlebnisse.

www.entertainment-resource.biz
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C coreco

CoreGo GmbH
CoreGo - Cashless - Onlineshop - App Builder - Access

Kamera Service - Netzwerksysteme - Kassensysteme
Einlasskontrolle - Warenwirtschaft - Fahrzeug-
schranken

Unsere Zahlungslésungen erméglichen sichere Transak-
tionen ohne zusatzliche EC-Gerate. Das Geschaftsmo-
dell von CoreGo optimiert Freizeitparkbesuche mit
erstklassigem Access Control, einer Freizeitpark-App,
einer Warenwirtschaft, intelligenten Schrankenanlagen
und Kamerasystemen. Unsere Systeme generieren
wertvolle Daten und steigern Umsdtze. Die gesamte
Netzwerkinfrastruktur schafft eine reibungslose
Konnektivitat und Sicherheit. Seit 2015 bietet CoreGo
innovative Technologiel6sungen.

www.corego.fi/de/

Talpa eCommerce

Together we play to win!

Plattform - Auktionsplattform - Dealplattform
Gewinner - Freizeit - Erlebnisse

Mit den Verkaufsplattformen GO WIN IT, Vakantie-
Veilingen, Actie van de Dag und Vavabid sind wir mit
unserem einzigartigen Konzept auf dem deutschen,
niederlandischen und belgischen Markt vertreten.

Die Online-Auktionsplattformen bieten ein besonderes
Kauferlebnis mit spielerischem Charakter. Die Direct
Deal Plattformen erganzen das Portfolio ideal fir
unsere Partner und Kunden.

Bei uns dreht sich alles um die schénste Zeit des
Lebens: Unsere Freizeit!

www.talpanetwork.com/adverteren/ecommerce/de
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ticketmaster

Ticketmaster GmbH

Dein Ticket fiir das Entertainment von morgen
Ticket - Ticketing - Veranstaltung - Event - Zutritt
Zutrittskontrolle - Marketing

Ticketmaster ist der weltweit fiihrende Anbieter von
Ticketlésungen und gehdrt zu Live Nation Entertain-
ment, dem grof3ten Live-Entertainment-Unternehmen
der Welt. Unsere Ticketplattformen bringen jahrlich
500 Millionen Tickets in die Hande der Fans und
versorgen Kinstlerinnen und Kiinstler, Venues, Festi-
vals, Sportvereine und -Ligen, Theater, Ausstellungen
und weitere Kultur- und Freizeiteinrichtungen mit der
optimalen Ticketl6sung.

www.ticketmaster.de

Custom Adventures Productions

»Wir lieben Abenteuer! Deshalb produzieren wir sie ...“
Figurenbau - Animatronics - Kulissen - Spiele
Spezialeffekte - Interaktion - Restauration

Custom: Alle Produktionen werden individuell nach
Kundenwunsch gefertigt. Von der Idee bis zur Umset-
zung - wir begleiten Sie.

Adventures: Egal wie groR, klein oder verriickt Ihre Idee
im ersten Moment klingt - wir lieben Herausforderun-
gen und produzieren mafRgeschneiderte Abenteuer.
Productions: Stabilitat, Langlebigkeit, viel Arbeit und
Herzblut - wir verwenden nur hochwertige Materialien
und professionelle Steuerungen aus der Event-Technik
Sie haben keine Ideen? Macht nix - wir schon!

www.custom-adventures.com
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SM STRUKTURMETALL GmbH & Co. KG
lhr Spezialist fiir strukturierte Edelstahlbleche
Edelstahlbleche - Designbleche - Dekorbleche
Strukturbleche - Bodenbleche - Handlaufe - Klappsitze

STRUKTURMETALL - der Name ist unser Programm.
Edelstahlbleche mit attraktiven und funktionalen
Oberflachen sind bereits seit tiber 35 Jahren unser
Lieblingsthema.

Mustergewalzte und dessinierte Edelstahlbleche,
Spiegel aus Edelstahl sowie PVD- beschichtete Edel-
stahlbleche in vielen Farbrichtungen. Auch Anti-
rutsch-Edelstahlbleche, gehdren zu unserem Pro-
duktportfolio. Hochwertige Edelstahlhandldufe aus
eigener Fertigung, sowie Klappsitze aus Edelstahl,
runden unser Produktsortiment ab.

www.strukturmetall.de

AWT Peters GmbH

Wir priifen fiir die Sicherheit Ihrer Kunden

NDT - ZfP - Materialprifung - Werkstoffprifung
Qualitatssicherheit - Spielplatzprifung

Unsere Aufgabe ist die Sicherheit lhrer Kunden

Seit 2006 sind wir lhr internationaler Spezialist in der
zerstorungsfreien Werkstoffprifung (NDT).

Wir bieten lhnen alle zerstdrungsfreien Priifmethoden
in Dienstleistung in unserem Labor oder bei lhnen vor
Ort, sodass Sie ein komplettes Leistungspaket aus einer
Hand erhalten.

Zur Qualitatssicherung in lhrem Unternehmen bieten
wir Ihnen die Méglichkeit, unser Personal in lhrem
Unternehmen als Priifer und Priifaufsicht einzusetzen.

www.awt-peters.de
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by Willow AB

Trendige Accessoires und Geschenkartikel

fiir Kinder und Jugendliche
Namensarmbander - Haarschmuck - Nagellack
Ohrringe - Ringe fir Kinder

by Willow ist ein schwedisches Familienunternehmen,
das sich auf den Verkauf von Accessoires und Ge-
schenkartikeln fiir Kinder spezialisiert hat. Es besteht
eine lange Tradition in der Geschaftstatigkeit mit
Vergnugungsparks, Zoos und anderen touristischen
Zielen in Skandinavien.

Viele Artikel sind bereits in den groBten Einrichtungen
in Nordeuropa platziert, dazu zdhlen die Erlebnisparks
Lisberg, Gréna Lund oder Skara Sommerland.

Gerne mdchten wir lhnen unsere Produkte vorstellen!

www.busylizzie.se

SPILAG

BINRIFIBERLEDDFE ML

Spilag GmbH

Corporate Workwear - Unternehmensbekleidung,
Arbeitsschutzartikel - Logo-Veredelung - Stick - Druck
Sonderproduktionen - Shirts - Jacken - Hosen - Schuhe

Wir unterstiitzen professionelle Einkaufer und auch
kleine Unternehmen bei der Einfiihrung neuer Unter-
nehmensbekleidung. Dabei ermitteln wir unter Zuhilfe-
nahme von eigens dafiir entwickelten Systemen die
fiir Inr Unternehmen, fiir Ihre Mitarbeiter, fiir lhre
Arbeitsplatze optimale Bekleidung, welche dann nach
Prasentation und Freigabe produziert, mit lhrem
Firmenlogo oder anderen Applikationen im Stick-

oder Druckverfahren veredelt und im Unternehmen
implementiert wird.

www.spilag.de

Mitgliederentwicklung

eventim’
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Ticketing - Tickets - Vertrieb - Marketing
Einlasssysteme - Mobile Tickets - Print@Home
Zugangssysteme

CTS EVENTIM ist einer der international fiilhrenden
Anbieter in den Bereichen Ticketing und Live Entertain-
ment. Pro Jahr werden ca. 250 Millionen Tickets fir
Konzerterlebnisse, aber auch z. B. fiir Ausstellungen,
Mussen, Sport- und Freizeitveranstaltungen tiber die
Systeme des Unternehmens vermarktet - stationar,
online und mobil. Zu den Onlineportalen zahlen Marken
wie eventim.de, oeticket.com, ticketcorner.ch, ticketo-
ne.it und entradas.com.

www.eventim.de

=
METALL-TECHNIK
KIRSCHNER

Metall Technik Kirschner

Metall und Sondermaschinenbau

Freizeitanlagen - Fahrgeschafte - Transportanlagen
fur Schittgiiter - Sondermaschinenbau

Metall Technik Kirschner hat seinen Ursprung im Bau
von Transportanlagen fiir Schiittgiter und in der
Holzindustrie.

Spezialisiert haben wir uns in den letzten Jahren auf
schienengefiihrte Fahrsysteme in der Freizeitindustrie,
ebenso auf kleine Fahrgeschafte und Spielgerate.

www.metall-technik-kirschner.de
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simply-X

Digital Sohstions

simply-X GmbH

Digital Solutions

Digitalisierung - Einlasskontrolle - Ticketing -Eventim
Digital Signage -Kassensysteme

simply-X bietet Ldsungen aus den Bereichen elektro-
nische Zutrittskontrolle, Payment, Loyalty, Digital
Signage und Fan-App aus einer Hand. Wir arbeiten fiir
namhafte Partner aus den Bereichen Sport, Event,
Messe und Freizeit.

www.simply-x.com

SALLY

DARK RIDES

Sally Dark Rides

Creators of Dark Rides
Themenfahrten - Dark Rides

Sally Dark Rides verfuigt iiber ein talentiertes Team
von Geschichtenerzahlern, Visionaren, Kiinstlern und
Technikern. Wir sind ein One-Stop-Shop, der sich der
Entwicklung groRartiger Attraktionen fiir eine Reihe
von Budgets widmet. Wir bieten eine schliisselfertige
Losung, die das Design, die Produktion und die Instal-
lation verwaltet. Bei Sally Dark Rides schaffen wir
Erlebnisse, bei denen Millionen von Familien lachen,
spielen und die gemeinsame Zeit genieRen.

www.SallyDarkRides.com
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History & Heraldry Group

weltweiter Marktfiihrer fiir Geschenk-

und Lifestyle-Marken.

Impulskauf - Geschenkartikel - Souvenir - personalisiert

History & Heraldry ist der internationale Marktfiihrer fur
die Entwicklung und den Vertrieb von Impulskaufpro-
dukten - insbesondere Geschenkartikel in iber 60
Landern weltweit. Unsere AuRendienstmitarbeiter
derzeit iiber 450 - betreuen mehr als 70.000 zufriedene
Einzelhandler, die auf die Qualitat und die Innovations-
kraft unseres Angebotes vertrauen. Bei iiber 40 Millio-
nen verkauften Artikeln pro Jahr kann man mit Fug und
Recht behaupten,dass weltweit in jeder Sekunde ein
H&H-Artikel verkauft wird.

www.hh-germany.de

Ebenfalls im Geschaftsjahr 2023 beigetreten sind:
WOATT World of Attractions e.K.

MICHEL Development & Consulting GmbH &Co. KG
arko GmbH

mitlcomment
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Foto: Adobe Stock, JMiranda_Photography

Jetzt gibt’s was auf die Ohren!

Willkommen beim VDFU Podcast FREIZEITGEFLUSTER - dem Podcast, der die Freizeitwirtschaft
bewegt! Jeden Monat tauchen wir tief in branchenrelevante Themen und aktuelle Trends ein, um
Dir einen wertvollen Einblick in diese aufregende Branche zu bieten. In jeder Episode erwartet
Dich ein spannendes Gesprach mit Branchenkenner®innen, die ihr umfangreiches Wissen und
ihre Erfahrung teilen. Wir bringen Dir die vielfaltigen Facetten der Freizeitwirtschaft naher und
beleuchten unterschiedliche Perspektiven und Meinungen.

NW@ MWM v oo

Dann abonniere jetzt den Podcast FREIZEITGEFLUSTER auf den gangigen
Plattformen und werde Mitglied im VDFU, um keine Infos mehr aus der Welt i -
der Freizeitwirtschaft zu verpassen. E.l
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Mitglieder des VDFU e. V.

Stand 31. Dezember 2023

Ehrenmitglieder

Dr. Ing. h.c. Roland Mack
Klaus-Michael Machens

Ordentliche Mitglieder

Allgau Skyline Park

Alpenpark Neuss

Aquarium Berlin

AUTOSTADT

B&T Kurpfalz-Park
Baumkronenpfad Beelitz-Heilstatten
Bavaria Film

Bayern Park

BELANTIS - Das AbenteuerReich
Bubenheimer Spieleland

Cavalluna Park Munchen
Chocoversum

Churpfalzpark Loifling
CONNY-LAND

Dinosaurier-Park Altmuhltal
Drouwenerzand Attractiepark
Dungeon Deutschland NL Berlin
Eifelpark Gondorf

ElbauenPark

Eloria Erlebnisfabrik

Elspe Festival

Erlebnis- und Freizeitpark Lichtenau
Erlebnispark Schloss Thurn
Erlebnispark Tripsdrill

Erlebnispark Ziegenhagen
Erlebnis-Zoo Hannover
Europa-Park

Familypark

Fantasiana Erlebnispark Strasswalchen
FC Bayern Museum

Ferienpark Plotzky

Ferienzentrum Schloss Dankern
Filmpark Babelsberg

FORT FUN

Freizeit- und Erlebnispark Rasti-Land
Freizeit-Land Geiselwind
Freizeitpark Efteling

Freizeitpark Ketteler Hof
Freizeitpark Lochmuhle
Freizeitpark Marchenwald im Isartal

77977 RUST BEI FREIBURG
31139 HILDESHEIM

86871 RAMMINGEN

41472 NEUSS

10787 Berlin

38440 WOLFSBURG

67157 WACHENHEIM

14547 BEELITZ

82031 GEISELGASTEIG

94419 REISBACH

04249 LEIPZIG

52388 NORVENICH

80939 MUNCHEN

20095 HAMBURG

93455 TRAITSCHING

8564 LIPPERSWIL

85095 DENKENDORF, OBERBAYERN
9533 DROUWEN

10178 BERLIN

54647 GONDORF

39114 MAGDEBURG

10115 BERLIN

57368 LENNESTADT

09244 LICHTENAU

91336 HEROLDSBACH

74389 CLEEBRONN/TRIPSDRILL
37217 WITZENHAUSEN

30175 HANNOVER

77977 RUST BEI FREIBURG
7062 ST. MARGARETHEN
5204 STRASSWALCHEN
80939 MUNCHEN

39217 SCHONEBECK OT PLOTZKY
49733 HAREN/EMS

14482 POTSDAM

59909 BESTWIG-WASSERFALL
31020 SALZHEMMENDORF
96160 GEISELWIND

5170 KW KAATSHEUVEL
45721 HALTERN-LAVESUM
61273 WEHRHEIM/TAUNUS
82515 WOLFRATSHAUSEN

DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND

DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
SCHWEIZ
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
OSTERREICH
OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
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Freizeitpark Plohn

Freizeitpark Ruhpolding

Freizeitpark Schloss Beck
Freizeitpark Traumland

Hamburg Dungeon

HANSA-PARK

Heide Park Resort

Holiday-Park

Holland-Park

HoplLop

Irrland Die Bauernhof - Erlebnisoase
Irrlandia - der MitMachPark
Jaderpark

Jimmy’s Fun Park

JUMP House Kaln

Karls Erlebnisdorf Elstal

Karls Erlebnisdorf Koserow

Karls Erlebnisdorf Rovershagen
Karls Erlebnisdorf Warnsdorf

Karls Erlebnisdorf Zirkow

Kletter & Boulderparadies am Lech
Kulturinsel - Die Geheime Welt von Turisede
LEGOLAND Deutschland Resort
Legoland Discovery Centre NL Berlin
Legoland Discovery Centre NL Oberhausen
Madame Tussauds Deutschland NL Berlin
Marchen-Erlebnispark Marquartstein
Marchenwald Altenberg

Margarete Steiff Museum

Meyer Werft Besucherzentrum

Mini Europe

Movie Park Germany

Neanderthal Museum

NUrburgring 1527

Oskarshausen

Phantasialand

PLAYMOBIL FunPark

potts park

Pullman City

Ravensburger Kinderwelt Kornwestheim
Ravensburger Spieleland

Ritter Rost Magic Park Verden
Rodelbahn St. Englmar

Rulantica

Safariland Stukenbrock

Saurierpark

Mitgliederentwicklung

08485 LENGENFELD OT PLOHN
83324 RUHPOLDING

46244 BOTTROP

72820 SONNENBUHL-ERPFINGEN
20457 HAMBURG

23730 SIERKSDORF/OSTSEE
29614 SOLTAU

67454 HASSLOCH/PFALZ
16341 PANKETAL

50259 PULHEIM

47624 KEVELAER

15859 STORKOW

26349 JADERBERG

86453 DASING

50827 KOLN

14641 ELSTAL

17459 KOSEROW

18182 ROVERSHAGEN

23626 WARNSDORF

18528 ZIRKOW

86916 KAUFERING

02829 NEISSEAUE

89312 GUENZBURG

10785 BERLIN

46047 OBERHAUSEN

10117 BERLIN

83250 MARQUARTSTEIN

51519 ODENTHAL

89537 GIENGEN

26871 PAPENBURG

1020 BRUSSEL

46244 BOTTROP-KIRCHHELLEN
40822 METTMANN

53520 NURBURG/EIFEL

01705 FREITAL

50321 BRUHL BEI KOLN

90513 ZIRNDORF

32429 MINDEN, WESTF

94535 EGING A. SEE

70806 KORNWESTHEIM
88074 MECKENBEUREN
27283 VERDEN (ALLER)

94379 ST. ENGLMAR BAYERISCHER WALD
77977 RUST

33758 SCHLOSS HOLTE-STUKENBROCK
02625 BAUTZEN

DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND

BELGIEN
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
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Schokoladenmuseum Kaln
Schwaben Park

SEA LIFE Deutschland NL Berlin

SEA LIFE Deutschland NL Hannover
SEA LIFE Deutschland NL Munchen
SEA LIFE Deutschland NL Oberhausen
SEA LIFE Deutschland NL Speyer

SEA LIFE Deutschland NL Timmendorfer Strand

SEA LIFE Konstanz
SEILBAHNEN THALE
SENSAPOLIS

Serengeti-Park Hodenhagen
skywalk allgau
Steinwasen-Park

Swarovski Kristallwelten
Tagaluba Abenteuerland
Tatzmania

Technik Museum Sinsheim
Tegernsee Phantastisch

Tier- und Freizeitpark Thule
Tierpark Ueckermunde
TierparkBerlin-Friedrichsfelde
TimeRide KéIn

Tropical Islands
Weissenhauser Strand
Weltvogelpark Walsrode
Wild- und Freizeitpark Allensbach
Wild und Freizeitpark Riesmeier - Ostrittrum
Wildpark Luneburger Heide
Zoologischer Garten Berlin
Zoologischer Garten Kéln
Zoologischer Garten Rostock
Zoom Erlebniswelt

Fordernde Mitglieder

1er Nahrungsmittel GmbH

ABC Engineering AG

accu-profi Solution GmbH & Co. KG
Acikhava Fabrikasi (Outdoor Factory)
Adria Homes Deutschland

Agentur Mogens L. Lesch

Almdudler Deutschland GmbH
Ameropa Reisen GmbH

Arcabo Mobiele Bungalows

arko GmbH

VDFU Geschaftsbericht 2023

50678 Kaln

73667 KAISERSBACH-GMEINWEILER
10178 BERLIN

30419 HANNOVER

80809 MUNCHEN

46047 OBERHAUSEN
67346 SPEYER

23669 TIMMENDORFER STRAND
78462 KONSTANZ

06502 THALE

71063 SINDELFINGEN
29693 HODENHAGEN
88175 SCHEIDEGG

79331 TENINGEN

6112 WATTENS

93197 ZEITLARN

79331 TENINGEN

74889 SINSHEIM

83700 WEISSACH

26169 FRIESOYTHE-THULE
17373 UECKERMUNDE
10319 BERLIN

50667 KOLN

15910 KRAUSNICK

23758 WEISSENHAUSER STRAND
29664 WALSRODE

78476 ALLENSBACH
27801 DOTLINGEN

21271 NINDORF

10787 BERLIN

50735 KOLN

18059 ROSTOCK

45879 GELSENKIRCHEN

6820 FRASTANZ

8832 WOLLERAU

32545 BAD OEYNHAUSEN
34396 SARIYER-ISTANBUL
49843 UELSEN

25899 NIEBULL

80336 Munchen

61352 BAD HOMBURG
7711 GG NIEUWLEUSEN
23812 Wahlstedt

DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND

OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND

OSTERREICH
SCHWEIZ
DEUTSCHLANd
TURKEI
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
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Aroma Snacks GmbH

ART Engineering GmbH

AVIKO B.V.

AWT Peters GmbH

Axess AG

BDJ Versicherungsmakler GmbH & Co. KG
Beckerbillett GmbH

Berliner Seilfabrik GmbH & Co.
Bernsteinsee Hotel GmbH

BIC®Graphic Europe Niederlassung Deutschland
BIP Candy & Toys Germany GmbH
Blechwaren Fabrik Braunschweig GmbH
BoldMove Nation BV

bookingkit GmbH

Bywil AB Busy Lizzie/Nojomojo

Capri Sun Vertriebs GmbH

Caravaning Customer Connect GmbH
Catalate Commerce, Inc.

Chaps Merchandising GmbH

Christian Hofmann GmbH & Co. KG

City Golf Europe GmbH Deutschland
Coca-Cola Europacific Partners Deutschland GmbH
Compleo Charging Solutions AG
Convious B. V.

Cordes Holzbau GmbH & Co. KG

CoreGo GmbH

CREATIVE AMUSEMENT FACTORY GmbH
CTS Eventim AG & CO. KGaA

Custom Adventures Productions
Kulissen- und Figurenbau

CW Attractions GmbH

D. u. E. GUnther GmbH

dan pearlman Erlebnisarchitektur GmbH
De Haan IT Deutschland GmbH

Deco Leisure GmbH

Deutscher Schaustellerbund e V.
Digitekten GmbH

Doppelmayr Seilbahnen GmbH

Dr. Friedrich E. Hortkorn GmbH

Drinks and More GmbH & Co. KG
Dynamic Ride Systems

E. Maria Gerhardt Wein & Sekt GmbH
echion Corporate Communication AG
Ecolab Pest Deutschland GmbH

EHBS Knecht GmbH & Co. KG

eibe Produktion + Vertrieb GmbH & Co. KG

Mitgliederentwicklung

88279 AMTZELL

79199 KIRCHZARTEN, BREISGAU
7221 CD STEENDERN
79199 KIRCHZARTEN
5081 ANIF

20354 HAMBURG

22547 HAMBURG

13407 BERLIN

38524 SASSENBURG
65760 ESCHBORN

59394 NORDKIRCHEN
38122 BRAUNSCHWEIG
1702 GROOT-BIJGAARDEN
12059 BERLIN

63347 ESKILSTUNA
69214 EPPELHEIN

88339 BAD WALDSEE
6020 INNSBRUCK

50226 FRECHEN
96476 BAD RODACH
65232 TAUNUSSTEIN
13057 BERLIN

44309 DORTMUND

1017 BZ AMSTERDAM
27356 ROTENBURG/WUMME
20457 HAMBURG

93346 IHRLERSTEIN
28195 BREMEN

67376 HARTHAUSEN
67376 HARTHAUSEN
95326 KULMBACH

85232 BERGKIRCHEN
12435 BERLIN

40549 DUSSELDORF
46395 BOCHOLT

10117 BERLIN

04177 LEIPZIG

6922 WOLFURT

74072 HEILBRONN, NECKAR
57223 KREUZTAL

51766 ENGELSKIRCHEN
55237 BORNHEIM

86167 AUGSBURG

40789 MONHEIM AM RHEIN
64653 LORSCH

97285 ROTTINGEN

DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
BELGIEN
DEUTSCHLAND
SCHWEDEN
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
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Eloma GmbH

Emesa Nederland B.V. Talpa eCommerce
entertainment resource GmbH

Essity Professional Hygiene Germany GmbH
ETIGO Sarl

European Retail Network GmbH

FABS - Freizeitattraktionen Beratung & Service
Farm Frites International B.V.

Ferrero Deutschland GmbH

flyOuT

Food-Kings Service GmbH

Freizeitpark Fotograf

Fresh Connection GmbH

Freunde der Erfrischung GmbH
fritz-kulturguter GmbH

FRONERI Scholler GmbH

Frozen Brothers GmbH

GANTNER Electronic GmbH Deutschland
Gartencenter Schwanebeck GmbH
Gauselmann AG

Geese Design Trends

Gelamor GmbH

Gerstlauer Amusement Rides GmbH
GroRes Kino Merchandise und Event GmbH
GEZOLAN AG

GUnter Engelhardt GmbH

H.M. Pallhuber GmbH & Co. KG
Hagleitner Hygiene Deutschland GmbH
Hags-mb-Spielidee GmbH

hipp object GmbH & Co.KG

History & Heraldry GmbH

HOLOGATE GmbH

Huss Park Attractions GmbH

HVG Grunflachenmanagement GmbH
Ice-World GmbH

IDEAL Kaltetechnik GmbH

IFL Industrie-Leasing GmbH

IMAmotion GmbH & Co KG

Intamin Amusement Rides
IST-Studieninstitut GmbH

J.J. Darboven GmbH & Co. KG

Jochen Schweizer mydays Holding GmbH
Jora Vision Europe B.V.

KaGo & Hammerschmidt GmbH

VDFU Geschaftsbericht 2023

82216 MAISACH

1019 DW Amsterdam
56566 NEUWIED

68305 MANNHEIM
59200 TOURCOING
74834 ELZTAL-RITTERSBACH
50733 KOLN

3227 CD OUDENHOORN
60599 FRANKFURT
74211 LEINGARTEN
80797 MUNCHEN
35274 KIRCHHAIN
36251 BAD HERSFELD
28357 BREMEN

20097 HAMBURG
90419 NURNBERG
70173 STUTTGART
44894 BOCHUM

16341 PANKETAL
32339 ESPELKAMP
31275 LEHRTE

59590 GESEKE

86505 MUNSTERHAUSEN
67157 WACHENHEIM
6252 DAGMERSELLEN
30173 HANNOVER
55450 LANGENLONSHEIM
82054 SAUERLACH
35232 DAUTPHETAL
78532 TUTTLINGEN
21723 HOLLERN-TWIELENFLETH
81379 MUNCHEN
28329 BREMEN

45896 GELSENKIRCHEN
93049 REGENSBURG
4810 GMUNDEN

25462 RELLINGEN
33100 PADERBORN
9494 SCHAAN

40233 DUSSELDORF
22113 HAMBURG

81671 MUNCHEN

2231 PX RIJNSBURG
95632 WUNSIEDEL

DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
FRANKREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
SCHWEIZ
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
LIECHTENSTEIN
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
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ESF Emsland Spiel- u. Freizeitgerate GmbH & Co. KG
KRAIBURG RELASTEC GmbH & Co.KG
Lagotronics Projects B.V.

Lamb Weston Meijer vof

Lappset GmbH

Leasing Contor Hamburg Gopfert GmbH
Lumen GmbH

Mack Rides GmbH & Co. KG

MackNeXT GmbH & Co KG

MAGIC BOX ek Special Events

Mamito GmbH

Maschinen u. Anlagenbau Metall Technik Kirschner
Maurer Rides GmbH

McCain GmbH

MEIKO Deutschland GmbH

Meissl Open-Air Solutions GmbH
Metallbau Emmeln GmbH & Co. KG
Meyer Werft GmbH & Co. KG

Michel Development & Consulting GmbH & Co. KG
Mondial World of Rides

Monin Deutschland GmbH
Movemotions ProductionsPlan b GbR
MS POS GmbH

n-tree solutions Ticketsysteme GmbH
NAFAB Foams GmbH

NGZ GmbH & Co KG

Nusser Stadtmobel GmbH & Co.KG
Nussli (Deutschland) GmbH

Oscar Bruch jr.

Panasonic Connect Europe GmbH

Papo France

Parkteam AG

PCO Group GmbH

PepsiCo Deutschland GmbH

Pixcube GmbH

Polar Twist Witt Trading GmbH
PROFUND Consult GmbH

quick2pic digitale Fotosysteme
Radeberger Gruppe KG

reamotion GmbH

Red Bull Deutschland GmbH

RED Online DE GmbH

RES GmbH Ride Engineers Switzerland
Rinn Beton- und Naturstein GmbH & Co KG

Mitgliederentwicklung

49744 GEESTE-DALUM
29410 SALZWEDEL, HANSESTADT
5916 PJ VENLO

4416 PJ KRUININGEN

48599 GRONAU

22339 HAMBURG

95326 KULMBACH

79183 WALDKIRCH

77977 RUST, BADEN

41460 NEUSS

66625 NOHFELDEN

59955 WINTERBERG

85551 KIRCHHEIM B. MUNCHEN
65760 ESCHBORN

77652 OFFENBURG

5452 PFARRWERFEN

49733 HAREN

26871 PAPENBURG

56626 ANDERNACH

8449 BA TERBAND

40221 DUSSELDORF

47805 KREFELD

47877 WILLICH

6900 BREGENZ

53227 BONN

15827 DAHLEWITZ

71364 WINNENDEN

91154 ROTH

40474 DUSSELDORF

65203 WIESBADEN

91018 EVRY CEDEX

97348 RODELSEE

82467 GARMISCH-PARTENKIRCHEN
63263 NEU-ISENBURG

8572 BERG

15745 WILDAU

20095 HAMBURG

79183 WALDKIRCH, BREISGAU
60598 FRANKFURT AM MAIN
27753 DELMENHORST
80805 MUNCHEN

55435 GAU-ALGESHEIM
8852 ALTENDORF

35425 HEUCHELHEIM

DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
NIEDERLANDE
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
OSTERREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
FRANKREICH
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
SCHWEIZ
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND
SCHWEIZ
DEUTSCHLAND

M
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VDFU

Verband Deutscher Freizeitparks
und Freizeitunternehmen e.V.

Die Freizeiteinrichtungen im VDFU

Conny-Land Marchenwald Phantastisch

Sally Dark Rides FL 32204 JACKSONVILLE USA
SALOMON FoodWorld GmbH 63762 GROSSOSTHEIM DEUTSCHLAND
SAP Deutschland SE & Co. KG 69190 WALLDORF DEUTSCHLAND
Schne-frost Ernst Schnetkamp GmbH & Co.KG 49624 LONINGEN DEUTSCHLAND
Sektkellerei J. Oppmann AG 97076 WURZBURG DEUTSCHLAND
S.I K-Holzgestaltungs GmbH 14913 NIEDERGORSDORF DEUTSCHLAND Ferien- und Freizeitpark HANSAPARK™, of Eg;l:rg]l:en el et bort
simply-X GmbH 37581 Bad GANDERSHEIM DEUTSCHLAND 3 B i her Garten -
Simtec Systems GmbH 38108 BRAUNSCHWEIG DEUTSCHLAND R e L O¥\'§v“‘"s Eietris-Dort fastock
nsaor
SKIDATA Deutschland GmbH 84032 ALTDORF BEI LANDSHUT DEUTSCHLAND CHOCOVERSUM}) < Tierpark Uckermiinde —©
SM Strukturmetall GmbH & Co. KG 74626 BRETZFELD-SCHWABBACH DEUTSCHLAND Tier- und Freizeitpark - Hamburg Dungeon
Smeetz SA 1000 LAUSANNE 25 SCHWEIZ Belf/IchegrRz\el\'I‘ItERjFT'\o \cl)\lild_-und Freizeitpark Wildpark Lineburger Heide
strittrum
Spherie GmbH 20457 HAMBURG DEUTSCHLAND DT ezetpark 0 o o HEIDE PARKRESORT A
7 e . quaDom &
Spiel-Bau GmbH 14776 BRANDENBURG AN DER HAVEL DEUTSCHLAND T Tnle R 1o et £ Wevogspmoie "o G O/Holland-Park
Spilag GmbH 85221 DACHAU DEUTSCHLAND Ferienzt-:ntrum—/O Serengeti-Park AeEE Madame Tussauds Little Big City Berlin
. . Schloss Dankern Hodenhagen l:N%SIfsburg ) JO
SPREE Interactive GmbH 90411 NURNBERG DEUTSCHLAND B WP S Tierpark Berlin
. GO ® Di (o Berli
Starkfried GmbH 22844 NORDERSTEDT DEUTSCHLAND . Wﬁrlebnas.ztm A e G
. " otts parl annover h limpar| | ia- MitMachP:
SUDVERS GmbH Assekuranzmakler 51149 KOLN DEUTSCHLAND >’ o Sy S a0
H i- erienpar = = AN
Sunkid Heege GmbH 56220 BASSENHEIM DEUTSCHLAND Efteing Frizcitpark & W fast-Lan® O:a'izky Beelitz-Heilstatten Q1110
Surjeet Reena GmbH 65933 FRANKFURT AM MAIN DEUTSCHLAND M“i?,ﬂf’.{é‘“’ma“y\%f Freizeitpark SchioBBeck <ok Seilbahnen Thale Erlebniswelt
Textile One GmbH 63303 DREIEICH DEUTSCHLAND LEGOLANDS Discovery R ekt
The Gum Wall GmbH 74821 MOSBACH DEUTSCHLAND Nl{?nntli'ZrthEILI\:Jlsseel:‘m\oi(u%E;g:IGF_EErIEbniSfabgkﬁ FORT FUN Abenteuerland O¥ Kulturinsel Einsiedel \O
penpark Neuss . .
thurConsult GmbH 8597 LANDSCHLACHT SCHWEIZ B et e, O rerehaicnn B . o e
Ticketcounter 0S GmbH 50672 KOLN DEUTSCHLAND O Bruparck’ - JUMPHouse Km% Kolner Zog ¢ cenoer8 R i
Ticketmaster GmbH 10555 BERLIN DEUTSCHLAND Bubenheimer — Sehokotadenmuseum Koln Lichtenau
TicketPAY Europe GmbH 59065 HAMM DEUTSCHLAND N & s LIFE Konigswinter o~ Freizetpark Plofm
TME RUSTA Playland GmbH 09326 GERINGSWALDE DEUTSCHLAND o o o~ FriziparcLochmatie
TNC Production GmbH 04109 LEIPZIG DEUTSCHLAND R
Unilever Deutschland GmbH 20457 HAMBURG DEUTSCHLAND o Eifelpark Gondorf
United Chocolate GmbH 06667 WEISSENFELS, SAALE DEUTSCHLAND B mcnd
.. riebnispar chloss urn
Valensina GmbH 41238 MONCHENGLADBACH DEUTSCHLAND o °
Vandemoortele Europe NV 32052 HERFORD DEUTSCHLAND BeT KurpfalzPark ~ s LIFE Speyer £ PLAYMOBIL®-FunPark
Vekoma Rides Manufacturing B.V. 6063 VLODROP NIEDERLANDE Holiday Park P )
.. Churpfal.
Veniris GmbH & Co. KG 31134 HILDESHEIM DEUTSCHLAND S sl 3: Museum e odel FeeBaratis
VIDEO IMAGE GmbH 79312 EMMENDIGEN DEUTSCHLAND o S S o~ Dinosaurier Museum @ st Englmar
W. Meier GmbH Grol3kichentechnik 85757 Karlsfeld DEUTSCHLAND SENSAPOLIS ~ Steiff Pullman City —
. -Park
Walter Rau Lebensmittelwerke GmbH 49176 HILTER AM TEUTOBURGER WALD DEUTSCHLAND - e ol
: . Wk eaumiand ~ o BESOLANDS -~ Jimmy's Fun-Park
Whitewater ERA GmbH 81379 MUNCHEN DEUTSCHLAND Europa-Park gy Rulntic | e FCBayern Museum /- Tagaluba, ~
WOATT World of Attractions e.K. 67547 WORMS DEUTSCHLAND Die Kletterei —~ g ) _ .
A SEALIFE (kSEA LIFE Miinchen Fantasiana Erlebnispark
WO'beUFg AG 38442 WOLFSBURG DEUTSCHLAND « Tatzmania Konstanz Allgsu Bavaria Filmstadt Strasswalchen
Zamperla S.p.A. 36077 ALTAVILLA VICENTINA ITALIEN Steinwasen Pa\ll’\;(ilg-/ui e e e g;;leelglsab:gger gl;ﬂine o Freizeitpark Ruhpoldir-lg
ZIERER Karussell- und Spezialmaschinenbau 94469 DEGGENDORF DEUTSCHLAND Allensbach e _/O Freizeitpark O¥Tegernsee m::;t:?f;;ki#nd Erlebnispark

GmbH & Co. KG

Zum Jahresende aus dem Verband ausgeschieden sind: SEA LIFE Konigswinter (Geschaftsaufgabe), Zoologischer Garten Rostock gGmbH,
Caravaning Customer Connect GmbH, Dynamic Ride System, Eloma GmbH, Mondial World of Rides, NAFAB Foams GmbH,
Papo -Spielzeug & Welt von Figurin, reamotion GmbH, SAP Deutschland SE & Co. KG, United Chocolate GmbH

Naturerlebnispark im Isartal

skywalk allgau L Swarovski Kristallwelten

VDFU Verband Deutscher Freizeitparks und Freizeitunternehmen e.V. - SchillstraBe 9 - D-10785 Berlin
www.vdfu.org - info@vdfu.org | www.freizeitparks.de - info@freizeitparks.de
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